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MENSAJE A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

102-14 Declaracion del Presidente y Consejero Delegado

Esta Memoria de2020 estd marcada por la pandemia COVID19 y por ello, deseo comenzar
reconociendo y destacando la labor de todas las personas que trabajan en Viuda de Severiano
Castro e Hijos y sus filiale&rgpo Servicio Movil Siempre hemos destacado que lo mas
importante de nuestra compafiia son las personas. La plantilla de Grupo Servicio Moévil ha sido
desde nuestros inicios nuestro mayor activo. El impulso y la fuerza de cada una de las personas
de nuestro equipo han sido claves para sobrellevar la que, seguramesni& crisis mas grave

de nuestra historia reciente por las devastadoras consecuencias que conlleva para nuestra
sociedad Hemosconseguido mantener la actividad de nuestro grupo empresarial, impulsando
nuevos proyectos, superando la calidad en todosédogsios y afrontando con éxito los desafios
continuos que la pandemia nos ha ido imponiendo. Siempre con una capacidad de adaptacion a
los cambios asombrosa y admirable. Siempre brindando los mas altos niveles de rendimiento,
de disponibilidad y de segdad.

Siento un enorme orgullo por formar parte de esta gran familia querapo Servicio Moyigue

fue fundado con el fin de aportar soluciones y mejorar la vida de las personas, y en este 2020
tan complicado, mas que nunca, este equipo cumplié con srece esos objetivos que nos
marcamos hace ya 43 afios.

Mi més profundo agradecimiento a los profesionales sanitarios en primera linea de batalla por
el tremendo esfuerzo que hicieron para poder dejar atrds esta crisis sanitaria lo antes posible.
Cuando expeso mi agradecimiento no solo lo hago en calidad de Consejero Delegado del Grupo,
sino también como un ciudadano de a pie preocupado por las nefastas consecuencias que esta
situacion traera a nuestra sociedad, tanto en el plano personal como en el ecanoémi

Durante 2020 hemos recibido el agradecimiento de clientes, agentes fundamentales en la lucha
contra esta pandemia e integrantes del Sector Sanitario a nivel nacional y alli donde tenemos
presencia. Queremos devolverles nuestro reconocimiento y gratfiod el trabajo que
desarrollan salvando vidas humanas y protegiendo nuestra salud.

Esta Memoria es un reflejo del ejercicio 2020, un afio que nos demuestra la fortaleza y la
adaptabilidad de nuestro modelo de negocio ante una situacion adversa y extragadiomo

ha sido esta pandemia mundial. Durante este afio hemos persistido en nuestro compromiso por
continuar prestando un mejor servicio a la sociedad a través de é&adividades que
desempefiamos, desde logistica sanitaria hasta servicios de digitalizade gestién de la
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informacion adaptados a las necesidades de cada cliente, transporte de pacientes, servicios de
BPO, servicios de TI, y también ventas y servicios al sector agroganadero y torneado industrial
de la maderaContinuamos trabajando en tonsolidacién de un grupo empresarial sostenible,
integradoy 100% digitalizadaesforzandonos edesarrollo de servicios avanzados, integrales y
siempre garantizando el cumplimiento de los mas estrictos estandares de Calidad, Seguridad y
Salud Laboral, Stenibilidad Ambiental, Confidencialidad y Etica Empresarial

En este documentse reflejan los logros y aspectos relevantes sobre las cuestiones referidas a
los aspectos No Financieros en las areas siguientes: Gobernanza del Grupo, Aspectos sociales y
Aspectos medioambientales (ASG).

Nos guia la voluntad de informar de forma transparente, puntual y exacta a todos nuestros
grupos de interés con los que desarrollamos el dia a dia de esta empresa dk m860
personasy con una cifra de negocio d®,8MM e ® 9 y (i Saféhdicios de cuentas como

una obligacién necesaria y una férmula para la mejora continua de nuestra gestiéon sobre los
aspectos ASG. Ademas de estar siempre abiertos a ellos para cualquier cuestion referida a
nuestro impacto en el entornamos complace mostrar los datos elaborados para dar respuesta

a sus demandas.

El Grupo Viuda de Severiano Castro e Hijos S.L. y filiales desea dar cumplimiento a los requisitos
gue emanan de la Ley 11/2018 del 28 de diciembre, por la que se modifica gb Qizdi
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad.

ComoPresidente y Consejero Delegado ratifico nuestro compromiso con el desarrollo sostenible

a través de Politicas, Planes, Control y Seguimiento de los Aspectos Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG), integrados en la Politica de Responsabilidad &paedtiva, herramienta
imprescindible para dar cumplimiento al compromiso del Grupo hacia el entorno, minimizando
cualquier impacto negativo que pudiera darse en el desarrollo de la actividad. Esta politica ha
sido aprobada y es revisada anualmente patehsejo de Administracion, asi como el mapa de
riesgos y los planes de contingencia.

Los principios de Respeto y Remediacion (si fuera necesario) hacia los Derechos Humanos son
asumidos desde el érgano de administracion del Grupo, asi como son segwoidts]gs los
integrantes de la organizacion.

En 2016 nos adherimos al Pacto Mundial de Naciones Unidas y cada afio renovamos nuestro
compromiso y apoyo continuo a los diez principios referentes a Derechos Humanos, Derechos
Laborales, Medio Ambiente y la lbaccontra la Corrupcién. Asimismo, estamos comprometidos

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, Agenda 2030, hacemos
seguimiento a los objetivos que nos hemos marcado sobre los ODS y seguimos trabajando para
aumentar este compromisoAsumimos nuestra contribucion como empresa atendiendo
también a la Agenda Nacional 2030 del Gobierno de Espafia asi como apoyamos la Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible de la Xunta de Galicia, comunidad en la que radica nuestra sede social.
Sentimos underte compromiso con el territorio de donde provenimos, asi como con As Pontes
de Garcia Rodriguez nuestra localidad de origen. Desde esta villa se gestiona este Grupo con
presencia internacional. Nunca olvidamos nuestro origen ni a nuestra gente.

Para gaantizar el alineamiento del Grupo, ademas de hacer publica nuestra politica y publicar
este informe de forma anual, contamos con un procedimiento para recibir y gestionar cualquier
duda o queja en lo concerniente al cumplimiento ético. Este canal cuemtatcmns los
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mecanismos de proteccidn, confidencialidad y anonimato precisos para preservar su
independencia, neutralidad y vigilancia. La direcciéougsplimiento@serviciomovidom

Son muchos los retos a los que hacemos frente de forma continua, este afio mas que nunca,
pero es una satisfaccion poder informar a la sociedad sobre todo aquello que en el 2020 hemos
realizado y nos comprometemos a seguir mejorando en todos y cawldaitos epigrafes, aqui
reportados.

Gracias a todas las personas y organizaciones que confian en Viuda de Severiano Castro e Hijos
y sus filiales, os garantizamos todo nuestro esfuerzo, dedicacion, trabajo y pasion para cumplir
todas vuestras expectativas

A nuestros equipos de personas: GRACIAS por formar parte de este Grupo, por vuestro
compromiso e implicacién en el trabajo diario.

Jose Luis Castro Romero
Presidente y Consejero Delegado@eipo Servicio Movil
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GRI 101 FUNDAMENTOS

Practicas para la elaboracion del informe.

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados.

Viuda de Severiano Castro e Hijos, S.L. es la cabecera de un Grupo quehsegiadades. La Informacién

No Financiera que aqui se presentafleja las actividades y operaciones sobre las que Viuda de Severiano
Castro e Hijos, S.L. mantiene el control (sociedades consolidadas en los Estados Financieros Consolidados segun
el método de integracion global)fsociedades.

Las sociedades filialeel Grupo Viuda de Severiano Castro e Hijos,&rlp¢ Servicio Moyisobre las que se
informa en esta memoria son:

~

Severiano Servicio Movil, S.A.U.

Fidelis Servicios Integrales, S.L.U.
Logisdoc Serveis Integrals, S.L.U.

SM Tecnologia, S.L.U.

CSMLogistica Farmacéutica, S.L.
Severiano Agrocomercial, S.L.U.
Severiano Artesania, S.A.U.

Somede Suministros Sanitarios, S.L.U.
MAJ Agroquimicos, S.L.U.

Ambulancias Pontevedra, S.L.U.

ANM Soluciones Tecnologicas, S.L.
Poligono dos Airios, Logistica e Mdhille, Limitada (Portugal)
TSM Logistica Hospitalar, S.A. (Portugal)

Summerfragments, LDA. (Portugal)

~N ~h ~h ~h ~ ~h ~ ~ ~ ~ ~ ~n ~ —

Orthomedical Solutions, SLR (Rumania)

10252 Ciclo de elaboracion de informes

El contenido, cobertura y alcance de este informe incluye todas lasdactds que nuestro Grupo realiza, y sus
relaciones con los grupos de interés en el period®030recoge también los aspectos Sociales, Econémicos,
Ambientales y Eticos que se desprenden de nuestras actividades, como muestra de nuestra Politica de
Sostenididad, sin limitaciones al alcance y con el reflejo de todos nuestros impactos en los indicadores
centrales y adicionales.

102-46 Definicion del contenido del informe, calidad y cobertura del tema.

Se realiza comparabilidad en aquellos datos mas relevgrdssrequerido por los estandares Global Reporting
Initiative (GRI).
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En el informe se aplican los protocolos de indicadores de GRI para la opcion exhaustiva. Hay indicadores en los
gue no se muestra informacion. Ello se debe a que no se adaptan adateciaticas o actividades del Grupo,
asi sera explicado en el epigrafe correspondiente.

La memoria se centra en buena medida en las relaciones y el didlogo abierto que hemos mantenido con
nuestros grupos de interés y subraya como, de forma coherentewsstia mision, valores y creencias, hemos
creado valor para todos ellos.

Los criterios que hemos seguido a la hora de seleccionar los temas e indicadores incluidos en la memoria y, en
general, para su elaboracién, han sido coherentes con nuestro comprdmisastenibilidad, las necesidades

de informacion que nuestros grupos de interés muestran y las directrices de los estandares GRI. También hemos
tenido en cuenta los requisitos incluidos en el articulo 1.6 de la Ley 11/2018 sobre los Estados No Fnanciero
y cuales son los aspectos relevantes respecto a nuestras actividades y su posible impacto.

Para la elaboracion de esta memoria, hemos seguido los siguientes principios:

RELEVANCIA (MATERIALIDAD).

La informacion incluida en la memoria cubre aquellos efsee indicadores que reflejan los
impactos significativos, econdémicos, sociales y ambientaléadeo Servicio Movil.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD.

La memoria presenta el desempefio de la organizacién buscando el contexto mas amplio de la
sostenibilidad.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

En la memoria se explica corupo Servicio Movha identificado a sus grupos de interés y
cémo ha dado respuesta a sus expectativas.

EXHAUSTIVIDAD.

La informacion incluida en la memoria es suficiente para reflejar los impactos econémicos,
sociales y ambientales significativos@leipo Servicio MOwWl para permitir que nuestros grupos
de interés puedan evaluar nuestro desempefio durante el ejerci@6.20

EQUILIBRIO.

La memoria no se cifie a destacar los aspectos positivos del desemp€&iiomeServicio Movil
sino que también aporta informacién sobre una eventual evolucién negativa de determinadas
variables en aras de cumplir con una total transparesolare la gestion.

COMPARABILIDAD.

La informacion incluida en la memoria permite que nuestros grupos de interés analicen la
evolucion queGrupo Servicio Moviha experimentado y puedan compararla con la de otras
organizaciones.

PRECISION.

La informacion ioluida en la memoria se presenta con el grado de precision y detalle oportunos
y, dependiendo de la naturaleza de lo explicado, se ofrece en forma cuantitativa y/o cualitativa.
PUNTUALIDAD.

La organizacion presenta esta memoria con los datos del eje2€2dy de 2019 El Grupo, que
como tal realiza posegundavez un informe consolidado de este perimetréeycer informe
como Servicio Movil, reafirma su compromiso con la publicacién y verificacion de esta memnria
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CLARIDAD.

La informacion incluida en taemoria se presenta de forma comprensible y facil de localizar.

FIABILIDAD.

La informacién incluida en la memoria puede ser verificada por terceros, y los datos recogidos
estan respaldados por la documentacion y sistemas de control pertinentes.

10250 Peiodo de objeto del informe

La periodicidad de esta publicacion es anual.

Todos los datos contenidos en la memoria correspondientes a lo indicadores de desempefio econémico
proceden de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al 2020.

Se ha realiz#o la memoria el 8 de marzode 202L.

102-32 Formulacion del informe de sostenibilidad

Hasidoformuladopor el Consejo de Administracion &8 &e marzode 202L.

102-48 Reexpresion de la informacion

No se realiza reexpresion en el periodo.

102-49 Cambios en la elaboraciéon del informe.

No hay cambios en los criterios de elaboracién del informe.

10251y 52Fecha de informe mas recienyeciclo de elaboracion de informes

ElGrupopublicasuMemoriade Sostenibilidacanualmente unavezque hasidoformuladapor el Consejo de
Administracion y verificada por auditor independiente.

Lamemoriadel ejercicioprecedente(2019) fueaprobada el 3 de septiembre del 20 y permanece
disponible en laagina web de Servicio Movil.

102-53 Datos de contacto

Estamos a su disposicién para responder a cualquier consulta en:

Poligono do#\irios Sector 2 Parcela 4

C.P. 15320, As Pontes de Garcia Rodriguez (A CoESRANA
Telf. 902 121 181

comunicacion@serviciomovil.com

www.serviciomovil.com
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10254 Declaraciéon de elaboracion del informe de conformidad con los estandares

El Informe de Gestidon Consolidado incluye el Estado de Informacidon No Financiera y cumple con losrequisito
de la Directiva 2014/95/ UE de informacién no financiera y diversidad, asi como la legislacion espafiola asociada
(Ley 11/2018) y sera reportado como Informe de Progreso del Pacto Mundial.

Ademas, la elaboracion de este Informe de Informaciéon No Finandie 2@0 se ha realizado teniendo en
cuenta los siguientes estandares y principios de reporte:
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.

Global Reporting Initiative (GRI): guia en la que se definen los principios y contenidos para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad, sometiéndose aigboIndex Service de GRI,
tanto para la definicion de la calidad de memoria (equilibrio, claridad, comparabilidad,
puntualidad, precision y fiabilidad), como para la definicién de los contenidos de la misma
(contexto de sostenibilidad, exhaustividad,lirgén de los grupos de interés y materialidad).

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Le32/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

LosDiezPrincipiosdel Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por la Asamblea General de Naciones Unidas,
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Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas.
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Grupo Servicio Méviambién sigue los siguientes estfares implantados y auditados por tercera parte:

NOMBRE DE LA SOCIEDAD L e U575 so00r EMAS puogu 1SO30301 ol

Vda. de Severiano Castro e Hijos, S.L. Si
Severiano Servicio Mévil, S.A.U. Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Fidelis Servicios Integrales, S.L.U. Si Si Si Si Si Si
Logisdoc Serveis Integrals, S.L.U. Si Si Si Si Si Si Si Si
SM Tecnologia, S.L.U. Si Si Si Si Si Si si
CSM Logistica Farmacéutica, S.L. si
Severiano Agrocomercial, S.L.U. Si Si
Severiano Artesania, S.A.U. Si si si
Somede Suministros Sanitarios, S.L.U. Si Si Si
MAJ Agroquimicos, S.L.U. si
Ambulancias Pontevedra, S.L.U. Si Si si

Anm Soluciones Tecnolégicas, S.L. si

Poligono dos Airios, Logistica e Mobilidade,

Limitada

TSM Logistica Hospitalar, S.A. si
Summerfragments, LDA. si
Orthomedical Solutions, SLR si
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102-55 indice decontenidos

Verindice de contenidos.

102-56 Verificacion

El contenido del informe ha sido verificado por un verificador independiente: LGAI TECHNOLOGICAL CENTER,
S.A. (APPLUS) con emision de informe favoraBe @t junio de 202Iconforme queda acreditada la veracidad

de los datos aportados y el alineamient®los contenidos de la misma con los Estdndares GRI (Global Reporting
Initiative) y con los requisitos incluidos en el articulo 1.6 de la Ley 11/2018 sobre los Estados No Financieros:

La verificacion de la memoria ha sido realizada durante la audit@liaada por APPLUS Rtias5, 6, 7,28de
mayo de 202.

El auditor externo de cuentas es la empresa: AT CONSULTORES & AUDITORES, S.L.

GRI 102 CONTENIDOS GENERALES

Perfil de la organizacion.
Grupo Servicio Mévile fundado en 1975 por Severiano Castsuycapital es 100% espafiol.

Comenzamos con actividades logisticas basicas, fabricacion de piensos, torneado de madera y otras actividades
locales. A lo largo de estos 45 afios hemos ampliados nuestras actividades y siempre con un espiritu innovador
que nos impulsé a ir un paso por dete en la evolucion de las necesidades del cliente, hasta alcanzar lo que

en hoy en dia conocemos coroupo Servicio Mov{Viuda de Severiano Castro e Hijos Y filiales).

Video:Asi somos

Principalmente nos dedicamos a gestion de la informacion, la logistica y extridalide servicios y procesos
de negocio, con desarrollos propios de tecnologias.

Realizamos una gestion documental integral, llegando a custodiar en la actualidad mas de 500 Km de
R20dzySy il OAsy Ot NYAOFS= o6 yOl NAI I amdla HaciaSandateddigital NI & X
preparandonos para la explotacion de datos a demanda de nuestros clientes.

Nuestra experiencia en logistica integral nos capacita como gestores de aprovisionamientos sanitarios en
diversas comunidades autbnomas, Portugal snBia.

Trabajamos con méas & millones de historias clinicas anualgestando servicios logisticos y auxiliares en
mas de80 complejos hospitalarios

Para nosotros es muy importante cumplir con las expectativas que los clientes y otros grupos ddierieré

Somos conscientes de la responsabilidad que tenemos, de la sensibilidad de los servicios y de la informacion
con la que trabajamos, de la trascendencia que para la sociedad tiene una correcta gestién de documentacion
bancaria, historias clinicasfondos historicos, etc.

Para nosotros, esta actividad es algo mas que un trabajo o una inversion, es una aportacion a la sociedad, un
servicio publico.

Arplus®

LGAI Technological Centen SA.
] Area Certificacién de §i
i e Sistemas

puji
w



vVt

Precisamente, buscando una mejora organica, nos hemos reestructurado en 2019.

Viuda de Severiano Caste Hijos, modificé su objeto social para constituirse en cabecefardeo Servicio
Movil. De esta manera, podremos mancomunar servicios, unificar criterios de gestién, mejorar el control
operativo, compartir conocimiento y potenciar el valor de la exgaria de este Grupo.

En 2019 hemos arrancado con energia nuestra actividad empresarial en Portugal, en el mismo ambito de
actividad: gestiéon documental, logistica y servicios de apoyo, adquiriendo un paquete accionarial que nos
permite el control de las stedades vinculadas:

[ TSM Logistica Hospitalar, S.A. (Portugal)

[ Summerfragments, LDA. (Portugal)

A finales de 2020, entramos en el capital social de la empusganaNEOVALORERWJOS EM AMBIENTE E
SAUDE, S.4.a31 de diciembre se produjo fasion entre TSMLogistica Hospitalar, S} ANeovalofServigos
em Ambiente e Saude, S.A.

En 2019 incorporamos &rupo Servicio Mévilna sociedad en Rumanéiedicada a la comercializacion de
productos sanitarias

[ Orthomedical Solutions, SLR

Contamos tamkén con algunas empresas dedicadas al asesoramiento y distribucion de productos
fitosanitarios, venta de alimentacién animal y material agroganadero y torneado industrial de la madera.

En diciembre de 2019, incorporamos al Grupo una empresa dedicadasadréssanitario de pacientes.

102-1 Nombre de la organizaciéniggotipo en uso.

La organizacion sobre la que informa esta memoriac€¢8JPO VIUDA DE SEVERIANO CASTRQ &IEH80S
forma abreviada sera denominad&upo Servicio Movdl ser ésa sdenaninacion comercial.

Esta empresa, Viuda de Severiano Castro e HijosesSla.sociedad dominante del grupo empresarial que se

describe en esta Memoria y cuyos datos consolidados estamos repottando

Grupo

Servicio Mévil

LOGO EN USO A 31 de diciembre @&8.20

102-2 Descripcion de actividades, marcas, productos y servicios.

Viuda de Severiano Castro e Hijos modificé su objeto social, que fue inscrito el 8 de enero del 2019 en el Registro
Mercantil de A Corufa.
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De forma abreviada, la sociedad tiene como objettiagy por tanto, actividades de:

[ Adquisicién y enajenacion de acciones y participaciones de cualquier tipo de sociedad.
Financiacion a las empresas participadas.

Prestacion de todo tipo de servicios de apoyo a la gestion.

~N ~ —

La realizacion de todo tipo dgeraciones comerciales e industriales relacionadas con la
actividad empresarial.

~

La compraventa de fincas risticas y urbanas, edificacion y construccion y arrendamientos.

[ Laactividad de gestién y administracion de valores representativos éenidss propios de
entidades no residentes en territorio espafiol, mediante la correspondiente organizacién de
medios materiales y personales.

Esta actividad de Viuda de Severiano Castro e Hijos fue aprobada por Junta General Universal Extraordinaria
celebrala el 14 de diciembre del 2018 y las actividades son las incluidas en el CNAE 7010, de sedes centrales.

Asi es como la empresa se convierte en cabecer@rdpo Servicio Méviprestando servicios generales y de
gestion, compartiendo sinergias, politicagrincipios corporativos.

Grupo Servicio Movdesarrolla las siguientes actividades, productos y servicios:

Actividades, Productos y Servicios de Grupo Servicio Movil

Gestion de la - o B.P.O. (Business Comercializacion de
Logistica especializada

i Ambulancias . X - -
Informacién Process Outsourcing) |equipamiento sanitario

duct |
Trasnsformacién Productos jar:c’ii::r;syp;ra ’ .
de la Madera Agroganaderos Tecnologias

cultivo

Foco erel Core Business.

Mejora de productividad y eficiencia econémica.

Sustitucion de CAPEX por OPEX.

Disminucion del riesgo operacional.

Acceso a tecnologias punteras sin grandes inversiones.
Incremento de capacidad de reaccion y rapidez en las decisiones.

Adaptacion y disefio de nuevas soluciones, a medida.

~~ ~h ~h ~n ~ ~n ~w —

Més ded0 afios de experiencia.
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A través de nuestra Area de Tecnologias contamos wodesarrollo propio de software
(SEGESDO@ra todo tipo de gestién documental tanto fisica como electrénica.

GESTION DE LA INFORMACION.

Servicio Movil es una empresa lider en el sector de la gestion documental, con mas de treinta afios de
experiencia en el tratamiento y gestién de los archivos de mayor volumen del panorama nacional.

Analizamos la situacion actual de un archivo e implementamos los cambios necesarios para lograr su

optimizacion.

Consultoria

Nuestro asesoramiento abarca todbdclo de la gestion documental, sobre el que destacamos
los siguientes servicios:

f

~N ~ ~h ~ ~ —

Procesos de organizacion

Implantacién de nuevos modelos y procesos de gestion
Optimizacion de procesos

Sistemas de informacién

Soluciones de software

Externalizacion del archivo

Digitalizacion

Organizacion

Contamos con el personal mas cualificado del sector, asegurando a nuestros clientes el mejor
resultado en la ejecucion de cualquier proceso, optimizando la productividad y eficiencia del

mismo, con ¢s mayores estandares de calidad. Nos adaptamos a las caracteristicas y
particularidades propias de cada tipo de archivo, desde clinicos, histéricos, administrativos o
bibliograficos.

Los procesos mas relevantes que incluye nuestra oferta son los siguiente

—~

~h ~h ~h ~h ~H ~n ~ —

Depuracion

Cadificacion

Cambio de clasificacion

Traslados internos y externos
Correcciéon masiva de duplicados
Integracion y unificacién de archivos
Encarpetado y etiquetado
Inventariado

Expurgo y destruccién de documentacién

Pag.20de 128

Arplus®

LGAITechnological Canter, A,
Area Certificacién de Sistemas



Custodia

Custodiamos ahivos de diversa tipologia y con caracteristicas bien diferenciadas, entre los que
cabe destacar principalmente treachivos clinicos, histéricos y administrativos.

EnServicio Méviponemos a disposicit de nuestros clientes el espacio necesario para la
custodia de cualquier tipo de archivo y en cualquier lugar, en nuestras instalaciones, repartidas
por todo el territorio nacional, Portugal y Rumania.

Todos nuestros centros cuentan con las mejores iastahesen cuanto a prevencion, deteccién
y extincién de incendios. Nuestra empresa tieeetificado el Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informaciésegin norma UNE ISO/IEC 27001.

Nos adaptamos totalmente a las necesidades del cliaiteciendo:

f Un excelente tiempo de respuesta
Movilidad
Disponibilidad

Exclusividad de instalaciones

f
f
f
f

Confidencialidad total
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Digitalizacion
Desde el principio de nuestra actividad, somos conscientes de la importancia de la mejora

tecnolégica pea prestar un servicio avanzado a nuestros clientes.

Estamos preparados para ofrecer un servicio integral que cierre el ciclo de la gestion documental,
incluyendo la digitalizacién documental.

E-EBE—-F> 8> &

Andlisis Subprocesos Digitalizacion Gestion documental
inicial previos Masiva electrénica y fisica SegESd ocC

(si se precisa)

Garantizamos que la documentacion que contienen las historias clinicas o el archivo a gestionar
estara disponible para consulta de la forma mas rapida al estaectamente localizada, una
vez digitalizada.

Algunas de nuestras marcas:

segesdoc Mlolecula  Digitallis One

GESTION INTEGRAL DEL ARCHNO s gl

LOGISTICA ESPECIALIZADA

La Logistica ha sido el punto de partida de la actividad de Servicio Mévil, en 40 afios, llevamos miles de traslados
e instalaciones.

Hemosdesarrollado mdltiples soluciones especializadas en las siguientes areas:
[ Consultoria de operaciones

f Gestion de plataformas logisticas y almacenes
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Servicios logisticos

Implementamos lasiltimas y mas eficientes tecnologialsservicio de la logistica para poder
ofrecer un servicio que optimiza tanto la productividad como el espacio utilizado.

Como proyecto destacado, gestionamoglataforma Logistica del SERGAS marcha desde

2013, y que actualmente suministra ya a mas de 1.500 unidades de consumo emplazadas en 514
centros sanitarios, entre hospitales, puntos de atencion continuadtros de salud,
consultorios y residencias.

Principobs en los que se sustenta el disefio de nuestro modelo logistico:

[ Sistema logistico integral

[ Maxima flexibilidad

[ Fiabilidad

f Mantenimiento y actualizaciéimcluidos

Nuestro ultimo reto ha sido prestaumstros servicios a lgestién dehospital IFEMAlurante
la crisis COVID19.

Grandes traslados

Estamos orgullosos de ser la empresa que esta detrds de una gran partet@eslémosde
importantes instituciones (hospitales, bibliotecas, archivos, etc.) que se han realizado en el
territorio nacional en las dos ultimas décadas.

Desde nuestros comiens, hemos evolucionado desde la mudanza convencional hasta un
servicio con mayor valor afiadido.

Nuestra experiencia lo avala. Este grado de especializacion permite que los clientes confien en
nosotros para llevar a cabo todos los procesos que conllevastado:

f Consultoria previa
Inventariado
Embalaje

Etiquetado

~h ~h ~h —%

Traslado fisico

Sabemos que un proceso de traslado de esta envergadura puede convertirse en un proceso
traumatico para una institucién si no existe una buena planificacion.
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Nuestros objetivos son:

f  Aportar confianzal cliente, dejando en manos de nuestros profesionles
organizacion de este proceso tan critico.

f Minimizar el impactayue el proceso del traslado tiene sobre el normal
funcionamiento de la institucion. Nos damos por satisfechos si, a la finalizacion del
servicio, el cliente ni se ha percatado de nuestraspreia.

[ Realizar eservicio integratiel traslado, desde su planificacion hasta su ejecucion,
con el fin de poder garantizar el 6ptimo resultado que caracteriza todos nuestros
trabajos.

Transporte especializado

Ofrecemos servicios de transporte adaptaddas necesidades especificas de nuestros clientes,
enfocados principalmente a los siguientes sectores:

Sector Sanitario

Llevamos varias décadas trabajando pawapitales y centros sanitarios, por lo que
conocemos a la perfeccion las necesidades que gdalgean al sector en el ambito
logistico. Podemos identificar las caracteristicas propias de cada tipo de producto,
ademas de su valor, y es por ello que cuidamos al maximo todos los detalles en el
momento de su transporte.

Ofrecemosservicios de trangprte de material sanitario, tanto intercentros como irtra
centros, que se fundamenta en tres valores principales:

[ Latrazabilidad del producto

[ Laseguridad en el transporte

[ El menor tiempo de respuesta®

Sector BibliotecarioArchivistico

EnServicio Mévieonocemos la importancia y valor del legado histérico que se encuentra
recogido en logondos bibliogréficos y documentalds nuestro pais, por ello ofrecemos

a nuestros clientes servicios con la més alta calidad y con un grado de ezpediali
excelente.

Nuestro conocimiento y compromiso se materializan en los tres pilares necesarios para
alcanzar el éxito en un traslado:

[ La trazabilidad del producto
[ La seguridad en el transporte

f El menor tiempo de respuesta
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Contamos con los vehiculos sw@vanzados para este tipo de traslado: control de parametros
de conservacién, monitorizacion en remptotodos los cuidados para garantizar que nada
se pierde y todo se conserva intacto.

Todos los servicios de logistica son prestados a través de nuesiraas:

M?ervicio Mowil
erk‘io Mévil
TRAZO
ericio Mévil
SIGUC

Suministro de equipamiento

Nuestra experiencia en el sector nos permite distribuir y comercializar el equipamiento
necesario para almacén (almacenes generales y almacenes de consumo), equipamiento para la
gestion de lencerihospitalaria y uniformidad y equipamiento para dispensacion automatica de
equipos de proteccion individual.

AMBULANCIAS

A finales del afio 2019, Viuda de Severiano Castro e Hijos, S.L. adquirié la empresa AMBULANCIAS PONTEVEDRA.

De esta maner&rupo Servicio Mévdmplia su actividad basada e
soluciones logisticas, poniendo al servicio de las personas
experiencia, realizando servicios de transporte sanitario.

Arplus®
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BPO (EXTERNALIZACION DE PROCESOS DE NEGOCIO)

Grupo ServicidMovil cuenta con servicios de BPO (externalizacién de procesos de negocio). Servicios tales
como:

[ Consultoria.

~

DSalAsy RS LINPOS&a24& | RYAYAAGNY GA@2a aol O] 2FFAOS
albaranes y facturas).

Servicios de reclamaciondselp Desk CAU, Atencion TelefénicaCall Center.

Gestion de correspondencia, mailroom y mail dispatch.

Atencion presencial.

Consultoria especializada en Transformacion Digital.

Puesta a disposicion de personal para realizar Servicios.

= Th Th THh THh TH

Automatizacion @ procesos.

Buscamos aportar al cliente:

[ Flexibilidad.

[ Eficiencia (reduccion de costes, incremento de calidad, implantacién de tecnologias
especializadas por sector y servicio).

Mejora en la gestion optimizando el control de calidad y aplicando la tegi@oloas avanzada.
Mayor rentabilidad para su negocio reduciendo costes operativos.

Asesoramiento de un equipo de profesionales con elevada experiencia.

Focalizacion en los procesos criticos.

Implantacion de métricas que permitan monitorizasetvicio.

~N ~~ ~h ~~ —~H —%

Convertir los costes fijos en variables.

Gestionamos servicios para las Administraciones Publicas y para sectores como Banca, Sanidad, Industria,
Seguros y Energia.

Nuestras marcas en la gestién logistica, documental y procesos externaboados

o®°
MT@rvicio Movil ([ O s | | — o |
gl g bl

TSM @ fragnents

LOGISTICAHOSPITALAR
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TECNOLOGIAS

Ademas de dar servicio interno al Grupo, damos servicio de consultoria en procesos de negoeintioTde
atencion al usuaricsoftware a medida y otros servicios a clientes.

Marcas:
o @
sSM TecnoLoaia TREBOLET
TReEBOLET meDIcaL
SOLUCIONES TECNOLOGICAS

ANM Solucione§ecnoldgicas, S.L. es una empresastituida en julio de 2020 dedicada al desarrollo de
software y proyectos de automatizacion.

—

fo)
.l

COMERCIALIZACION DE EQUIPAMIENTO SANITARIO
Somede Suministros Sanitarios, S.erUEspafig Orthomedical Solutions en Rumarse dedican a:

[ Comercializaciow distribuciénde equipamiento sanitario y hospitalario

[ Venta de suministros sanitarios

ng somede L ON\S

SUMINISTROS SANITARIOS CHTHD MEDICAL SPLUTIONS
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Otras lineas de negocio dérupo Servicio Movil

&

TRANSFORMACION Y TORNEADO INDUSTRIAL DE LA MADERA

SeveriancArtesania, S.A.U. es la empresa del Grupo que realiza trabajos a medida de escaleras de madera,
torneados, complementos para la carpinteria y construccién, menaje de cocina y bafio, equipamiento integral
de oficinasyiviendas unifamiliaresnobiliario comecial ycontract

La marca comercial es ADERA:

AD ER A

Algunos de sus productos méas destacados:

Arplus®
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VENTA Y DISTRIBUCION AL SECTOR AGROGANADERO

La empres&EVERIANGGROCOMERCIAL,%.ks otrade las empresas del Grupo, se dedica a la fabricacion
y distribucién de piensos y aprovisionamientos necesarios para las explotaciones agroganaderas.

Esta vinculada al origen del grupo, que realizaba moliendas desde el 1946, asi como piezas de &ltesania.
molino y el torno de madera fueron las actividades principales de la empresa familiar durante los primeros
afos. La modernizacion y la diversificacion de la actividad corre paralela a las demandas y a los cambios tanto
del mercado como de la sociedadoyHen dia continta con su afan de expangiéntindacreando nuevas

lineas de mercado.

Sus principales actividades son:

[ Fabricacién de piensos simples.
[ Distribucion de piensos compuestos.

[ Venta de abonos, semillas, plantas, fitosanitarios y toda clasetidelas para la agricultura y la
ganaderia.

[ Distribucién de maquinaria y fertilizantes para jardineria y

cultivos, en general. @
[ Ventay distribucion de productos para animales
domeésticos y de compaiiia. S Ev E R I AN 0

[ Venta de productos de ferreteria. AGROCOMERCIAL

Marcas distribuida por Severiano Agrocomercial:

g
B  ilnstinct  Jaed A S LIBRA®
. () A
(L)Timacacro  Fertiberia . 4 .
o2 ~Raltec X kersia.

.
SEMILLAS .

EBARENBRUG 2. ,ﬂ-r @ | C}WO nar

=TESIA
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MAJ AGROQUIMICOS
Asesora y distribuye productos fitosanitarios para jardineria y cultivos:

f Asesoramiento técnico agricola, para que el cliente pueda incrementar el control de su cultivo.
[ Diagnéstico y control de enfermedades en el cultivo, legislacion sanitaria y toxicologia.

f Productos fitosanitarios y ecoldgicos, convencionale
biorracionales, nutricionales, abonos y semillas.

[ Asesoramiento de nuevas fincas en todo tipo de
plantaciones, para mejorar su produccion. AGROQUIMICOS

Las principales marcas que distribuye:

We create chemistry SARABIA. 2.0 ASCENZA®

agrichem BoPLANET @ .  (dainatue
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102-3 Localizacion sede administrativa.

La sede administrativa de Viu&averiano Castro e Hij&.L. esté en:

Poligono Industrial Os Airios, sector 02, parcela 4,
15320 As Pontes de Garcia Rodriguez (A Corufia)
ESPANA

1024 Ubicacion de las actividades.

Las actividades desarrolladas garupo Servicio Movtienen lugar erd6 centros propios Y28 en casa del
cliente.

Los centros propios estan situados en las siguientes localizaciones:

Con centros propios eA Coruiia, A Estrada (Pontevedra), Alcala de Guadaira (Séldiete (Madrid) As

Pontes (A Coruia)h@chilla de Matearagén (Albacete)Cordoba, Elche (Alicantehiuelva,Las Torres de

Cotillas (Murcia)Leon, Librilla (Murcia),Llanera (Oviedo), Lugo, Narén (A Coruidggreira (A Corufa),

Martorell (Barcelona)Mos (Pontevedra)PalenciaPinto (Madrid),PontevedraRivasVaciamadrid (Madrid)
{FELYFYyOrsS {Fyd {IRdNYyN RQ!Y2Al 6. FNOSt2ylL 0oz {Fyidl htl
de Vifias (Ourense), Santiago de Compostela (A Corufia), V(llalga) Valdemoro (Madrid)Villanubla

(Valadolid), Villaverde (Madrid) Zaragoza y Zaratamo (Vizcaya). Bombarral (Porfugaiinbra (Portugaly

Bucarest (Rumania).

Desde estos centros propios y los ubicados en instalaciones de los clientes, podemos prestar el apoyo necesario
y cumplir con losequisitos demandados en el desempefio de nuestras actividades.

La distribucion total de todas las actividades se muestra en el mapa adjunto:

N v
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1025 Naturaleza de la propiedad y forma juridica

Viuda de Severiano Castro e Hijosira sociedad limitada, constituida el 2 de enero del 1985.

I. Accionistas de lampresa de Viuda de Severiano Castro e Hijos

Manuel Castro Romero

20,95%

José Castro Romero

20,95%

José Luis Castro Romero

20,95%

Vicente Castro Romero

20,95%

CarlosCastro Romero

16,19%

Memoria de Sostenibilidad e informacion no financiera Gr#ioda de Severiano Castro e Hijos y Filk@g20.
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Il. Participacion de Viuda de Severiano Castro e Hijos en las sociedades participadas:

Vda. de Severiano Castro e Hijos, S.L. matriz
Severiano Servicio Movil, S.A.U. 100%
Fidelis Serviciostegrales, S.L.U. 100%
Logisdoc Serveis Integrals, S.L.U. 100%
SM Tecnologia, S.L.U. 100%
CSM Logistica Farmacéutica, S.L. 50%
Severiano Agrocomercial, S.L.U. 100%
Severiano Artesania, S.A.U. 100%
Somede Suministros Sanitarios, S.L.U. 100%
MAJAgroquimicos, S.L.U. 100%
Ambulancias Pontevedra, S.L.U. 100%
ANM Soluciones Tecnolbgicas, S.L. 51%
Poligono dos Airios, Logistica e Mobilidade, Limit 100%
TSM Logistica Hospitalar, S.A. 100%
Summerfragments, LDA. 100%
OrthomedicalSolutions, SLR 70%

En el siguiente organigrama podemos observar la estructura de Gen®020 se constituye la sociedad ANM

Soluciones Tecnolégicas con una participacioGdeo Servicio Movdel 51% del capital

En Portugal TSM Logistica Sanitagafusiona con NeovakServicos em Ambiente e Say&A participando
el Grupo en el 70% del capital soeigartir de 31 de diciembre de 2020

Pag.33de 128

Arplus®

LGAI Technological Centen SA.
Area Certificacién de Sistemas



vVt

Grupo Servicio Movil

4

VIUDA DE SEVERIANO

CASTRO E HIJOS, S.L. |

) —_ S
00 I AT
(220)] |ver) [ | etseee (EEE )T ) (st

' MA | (S somede (AN M]

Internacional

Servicio Movil
Portugal

i | |(%) fragments

Datos fiscales y direcciones de las empresas constituyent€ e Servicio Movipropiedad de Viuda de
Severiano Castro e Hijos, sociedad cabecera y matriz del Grupo:

PAIS
NOMBRE DE LA SOCIEDAD  NIF ACTIVIDAD DIRECCION (boMmICILIg

N° DE

EMPRESAS
SOCIAL)

Vda. de Severiano Castro e Hijc P.I. Os Airios, sector 02, parcela

1 B15070410 patrimonial, dominante 15320 As Pontes de Garcia ESPANA
S.L. . =
Rodriguez (A Corufia)
servicios de logistica, P.l. Os Airios, sector 02, parcela
2 Severiano Servicio Mdvil, S.A.U A27010651 gestion de lanformacién 15320 As Pontes de Garcia ESPANA
y BPO Rodriguez (A Corufia)
servicios de logistica, P.I. Cruz das Cabezas s/n, 1532
3 Fidelis Servicios Integrales, S.L. B70294046 gestion de la informaciér AsPontes de Garcia Rodriguez ( ESPANA
y BPO Corufia)
servicios de logistica Poligono Moli del Rac6, Carrer
4 Logisdoc Serveis Integrals, S.L. B66033150 gestion de la informacior ast N Myl ey ESPANA

nytTtn {Fyd {I Rd

JIEIFO (Barcelona)

P.I. Os Airios, sector 02, parcela
5 SM Tecnologia, S.L.U. B70348990 informéatica y tecnologias 15320 As Pontes de Garcia ESPANA
Rodriguez (A Corufia)

P.l. Os Airiosector 02, parcela 4
6 CSM Logistica Farmacéutica, S B70410022 logistica 15320 As Pontes de Garcia ESPANA
Rodriguez (A Corufia)
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N° DE
EMPRESAS

NOMBRE DE LA SOCIEDAD  NIF

ACTIVIDAD

venta de alimentacion
animal, material

PAIS
(DOMICILIQ
SOCIAL)

DIRECCION

c/ a Balsa s/n, 15320 As Pontes

7 Severiano Agrocomercial, S.L.U B15790298 agrqgana}derp,.., Garcia Rodriguez (A Corufia) ESPANA
fabricacién piensos y
logistica
8 Ty e A15156185 torneado industrial de  P.l. Cruz das Cabe~zas. s/n 1532 ESPARA
madera As Pontes (A Corufia)
L N - P.l. Os Airios, sector 02, parcela
9 Somede Suministros Sanitarios, B70593413 venFa Qe suministros 15320 As Pontes de Garcia ESPARA
S.L.U. sanitarios . -
Rodriguez (A Corufia)
asesoramiento y P.l. Os Airios, sector 02, parcela
10 MAJ Agroquimicos, S.L.U. B70036181 distribucion de 15320 As Pontes de Garcia ESPANA
fitosanitarios Rodriguez (A Corufia)
servicios de transporte  P.l. Os Airios, sector 02, parcela
11 Ambulancias Pontevedra, S.L.U B36497386 de pacientes 061 y 15320 As Pontes de Garcia ESPANA
servicios programados  Rodriguez (A Corufia)
ANM Soluciones Tecnoldgicas L (Ol SREiar U el el
12 SL 9 ' BO1777739 Desarrollo de software 15320 As Pontes de Garcia ESPANA
- Rodriguez (A Corufia)
RUA DAMIAO DE GOIS 564 2°
ESQ., PORTO CONCELHO. PO
Poligono dos Airios, Logistica e - FREGUESIA, CEDOFESTA,
13 Mobilidade, Limitada 514043954 matrizfiliales Portugal ILDEFONSO. SE, MIRAGAIA, PORTUGAL
NICOLAU, VITORIA, PORTO-40
224
ZONA INDUSTRIAL DO
. . . BOMBARRAL, RUA BELMIRO
14 TSM Logistica Hospitalar, S.A. PT514 082 127 logistica MARUES, N.°5, LOTE 12 2680 PORTUGAL
BOMBARRAL (PORTUGAL)
Rua das Fontainhas, BILAG
15 Summerfragments, LDA. PT510 756 727  gestion documental Parque'lnd. Meramar | PORTUGAL
Armazéem 2.07A
2700391 Venda Nova (Portugal)
Sectorul 6, Splaiul
16 Orthomedical Solutions, SLR ~ RO32488903  Venta de suministros  INDEPENDENTEL nr 202, CAMI o\ ania

sanitarios

10
BUCURESTI (ROMANIA)

Arplus®
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Nuestro organigrama funcional es el siguiente:

Organigrama funcional de Grupo Servicio Mévil

Consejero Delegado

| | | | |

Direccion General Direccion General Direccion General Direccion General Direccion General Direccion General
Servicio Movil Rumania everiano Artesania, S.A.U JSeveriano Agrocomerecial, S.L.U, Portugal Ambulancias Pontevedra

Direccion U. N. Direccion U. N. Direccion U. N. Direccién Recursos Direccion Direccién Compras Direccién Direccién Comercial | pireccién Corporativa
estion de la Informacioi Logistica BPO Humanos Financiera e Infraestructuras Tecnologias y Marketing

FILIALES

1026 Mercados servidas

Grupo Servicio Movédtiende principalmente el mercado espafiol.

EnPortugal atendemos al mercado a través 8emmerfragments, LD).deTSM Logistica Hospitalar, Syhe
en diciembre de 2020 se fusiona con la sociedad Nec®&doricos ErAmbiente e Saude, S.fsobre la que
tiene el 70% del capital).

En 201%e adquiri6 el 70% de Orthomedical Solutions, SLR en Rumania para poder dar servicio en ese mercado.

En la actualidadrupo Servicio Mévge encuentra en disposicién de atender cuigumercado que puedan
requerir los clientes, apoyado por la experiencia que han desarrollado a lo largo de estos 45 afios.

1027 Magnitud de la organizacioprincipalesdimensiones
Facturacionpor sociedades que forman parte del GRUPO VIUDA DE SEUERSNRO E HIJOS:
80 D D : Ingresos 2020

1.968personas
16 empresas

 VIUDA DE SEVERIANG CASTRO E HIOS, 5.1 = FIDELES SERVICIOS INTEGRALES, 5. LU,
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Desglose de Ingresos por sociedad:

Nombre de la sociedad IVPE «}s Ti IVPE <}e Ti
VIUDA DE SEVERIANO CASTRO E HIJOS, S.L. 100.368,44 100.129,00
FIDELIS SERVICIOS INTEGRALES, 6.038.907,77 8.100.694,00
SM TECNOLOGIA, S.L.U. 331.228,75 455.330,00
LOGISDOC SERVEIS INTEGRALS, S.L.U. 839.686,47 733.292,00
SEVERIANO AGROCOMERCIAL, S.L.U. 7.895.095,25 9.297.649,00
SEVERIANO ARTESANIA, S.A.U. 1.535.325,39 1.385.471,00
SEVERIANO SERVICIO MOVIL, S.A.U. 47.630.524,93 50.481.073,00
SOMEDE SERVICIOS SANITARIOS, S.L.U. 17.183,22 311.186,00
AMBULANCIAS PONTEVEDRA, S.L.U. * 6.871.435,00
MAJ AGROQUIMICOS, S.L.U. * 617.242,00
ANM SOLUCIONEECNOLOGICAS, S.L. 0,00
POL. DOS AIRIOS LOGISTICA E MOVILIDADE, S.L.U. 36.122,40 *
TORRES SERVICIO MOVIL LOGISTICA HOSPITALARIA, S.A. 305.230,72 *
SUMMERFRAGMENTS, LDA -75.901,15 8.455,00
ORTHOMEDICAL SOLUTIONS, S.L.R. b *
CSM LOGISTIEARMACEUTICA S.L. 1.612.921,20 1.480.079,00
66.266.693,39 79.842.035,00

*Las sociedades adquiridas durante el afio 2019, MAJ Agroquimicos, Ambulancias Pontevedra, Orthomedical Solutions se lasleyemntas
anuales consolidadate 2019por puesta en equivalenci&n las cuentas de 2020 se incluyen por puesta en equivalencia las sociedades Poligono dos
AiriosLogistica e Mobilidadéeovalor (sociedad adquirida a 31 de diciembre resultado de la fusion por absorcion de la compafiefaciedovil

y Neovalor) y Orthomedic8olutions

Principales magnitudes econémicas@eipo Servicio Movil

INGRESOS TOTALES BENEFICIO NETO
79.847.188
3.348.713
66.270.848
I 1.785.050
2019 2020 2019 2020

Arplus®

LGAITechnological Canter, A,
. ” . | | . - . _ Area Certificacign e Sist
Memoria de Sostenibilidad e informacion no financiera Gr#fioda de Severiano Castro e Hijos y Fik&Ig20. g Srdesze -




vVt

ACTIVOS TOTALES DEUDA TOTAL
56.472.746
34.320.689
43.782.508
I I 24.292.443
2019 2020 2019 2020
CAPITAL SOCIAL EBITDA
5.728.275 5.728.275 8.079.622
7.093.666
2019 2020
2019
% Ventas % Ventas

a entidades privadas 20 a entidades publicas 2D

32% 68%

1028 Informacion sobre empleados y otrtrabajadores

La informacién presentada se obtiene de los registros intededa empresa, a fecha 31 de diciembre d&d®0

Estructura Personal

= Contrato indefinido = Contrato temporal = Subcontratos
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B Hombres = Mujeres

Con respecto a 2018} nimero de mujeres pastel 36% al 39,2% en 2020.

102-9 Cadena de suministro

Lacadena de suministro dérupo Servicio Movirece a medidgue se incorporan nuevas sociedades al Grupo
Losprincipales datos son:

1.876  Proveedores
2574 DD |
99,6%  Aprovisionamiento nacional
44,8%  Aprovisionamiento local
38 Dias de periodo medio de pago

Cabe destacar el cumplimiento de pago a proveedores, por debajo de la obligacion legal de 60 dias, quedando
22 dias por debajo, como media.

Los proveedores del Grupo quedan distribuidos deglaishte manera en funcién de las actividades y empresas
del Grupo.
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Cadena de suministro de Grupo Servicio Movil

+ Vehiculos
Combustible
ﬂ Material Sanitario

Servicios Auxiliares

Vehiculos

Combustible

% I Telecomunicaciones!
Servicios Auxiliares
Seguros

Seguros

Vehiculos Instalaciones
Combustible Equipamiento
Equipamiento Telefonia

Montaje Servicios Auxiliares

Instalaciones Seguros

Equipamientos
Mercaderias
Servicios Logistica

Material Fungible
Servicios Auxiliares

LA Seguros N - =2
Gestion de la Ambulancias Loaisti ializad B.P.O. (Business Comercializacion de
Informaciéon ogistica especializada Process Outsourcing) |equipamiento sanitario

Madera Materia prima: Fitosanitarios Hardware
Maquinaria Cereales Abenos Software
Fungibles Otros alimentos Mercaderias para Comunicaciones
Quimicos Mercaderias para Jardinesy

Embalaje explotaciones explotaciones

agropecuarias
Servicios Distribucién

agricolas

Servicios Distribucion
Productos para la
jardineria y el cultivo

Servicios Logistica

Productos
Agroganaderos

Trasnsformacion

de la Madera Tecnologias

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro.

Grupo Servicio Mévésta formado por & empresas co® actividades principalegon respecto a 2019 se ha
constituido una filial nueva que esté iniciando su actividad de desarrollo de soluciones software y en Portugal
TSM Logistica Hospitalar se fusiona con Neov8lervicos Em Ambiente e Saude, S.A. a finales de diciembre
de 2020.

Respecto al 2019, no hay cambios significativos en la cadena de sumihisttms mantenido la politica y
estrategia de compra primando consumo local y nacional y cumpliendo el compromiso de pago antes de
vencimiento.

Existen requisitos de sostenibilidad euanto a la seleccion y homologacién de proveedores. En el afio 2020
hemos iniciado un canal de comunicacién con proveedores pajarar la comunicacion e intercambio de
informacion con proveedores y subcontratistas en aspectos medioambientales, sga@embernanza.

Adjuntamos un fragmento de la comunicacion a proveedgreabcontratistas, contenido de nuestro Cédigo
Etico y de Conducta

0Grupo Servicio Movil evaluara a sus proveedores para garantizar que éstos siguen las mismas practicas
laborales sociales y ambientales que las establecidas en el presente cédigo. Particularmente los proveedores
del Grupo se comprometen a:

[ Realizar sus operaciones atendiendo a los principios de la ética empresarial.

[ Deber de secreto sobre la informacion confidehcaeservada facilitada por Grupo Servicio
Mévil y a adoptar las medidas de seguridad suficiente para proteger esa informacion.

[ Cumplir con toda la normativa de seguridad y salud que le aplique.

[ Respetar la libertad de asociacion sindical y el derecamadociacion colectiva de las personas
trabajadoras, con sujecion a las normas aplicables en cada caso.

[ Pagar a sus personas trabajadoras segun las leyes salariales aplicables.
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Adoptar medidas necesarias para eliminar toda forma de trabajo forzoso wwmhia y abolir
el trabajo infantil.

Garantizar la no existencia de cualquier tipo de trato degradante, tortura 0 acoso en sus
instalaciones y en las de sus socios comerciales.

Rechazar toda practica discriminatoria en materia de empleo y ocupaciérapén de raza,
género, discapacidad, religion, edad, nacionalidad o sexo u otras condiciones que pudieran dar
lugar a discriminacion, tratando al personal de forma justa, con dignidad y respeto.

Cumplir rigurosamente con las obligaciones legales que mdtea de aplicacién en materia
medioambiental, especialmente en la realizacion de sus operaciones y en la gestion de los
NE&ARdz2za 3ISYySNI R2a D¢

10211 Principio de precaucion o enfoque

El Principio de precaucion se aplica a ambitos como en entorno sauldkntal, econémico, de buen gobierno
e integridad, debido al compromiso del cumplimiento de los siguientes estandares sobre los que nos
encontramos certificados, para las actividades pertinentes:

~

~N ~h ~h ~h ~ ~h ~ ~ ~ ~ ~ ~ —~ —

f

ISO 9001: Sistema de gestion de calidad

UNE 179002: Sisteaarde gestion de calidgohraempresas de transporte sanitario
Buenas préacticas de distribucion de medicamentos

ISO 22301: Gestion de continuidad del negocio

ISO 27001: Gestidn de la seguridad de la informacion

E.N.S.: Esquema Nacional de Seguridad

ISO 2000-1: Gestion de servicios TI

UNEEN15713: Destruccion segura de material confidencial

ISO 30301: Sistema de gestion para los documentos

UNE 19601: Sistema de gestion de compliance penal (implantado, no certificado)
ISO 14001: Sistema de gestion ambiental

EMAS: Verificacion de la declaracion del comportamiento medioambiental
ISO 14064.: Guigparael calculo de gases de efecto invernadero

ISO 50001: Sistema de gestion de la energia

FSC: Cadena de custodia de material forestal proveniente bosques gestiacadites al
estandar FSC

PEFC: Cadena de custodia de material forestal proveniente bosques gestionados acorde al
estandar PEFC

OHSAS 18001: Salud y seguridad en el trabajo

Por ello, enGrupo Servicio Moviante cualquier inicio de actividad, lanzamiento peoducto y en la
planificacion de operaciones, tenemos en cuenta los siguientes aspectos:
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Aspecto Social

Anticipando y valorando previamente aquellas decisiones susceptibles de provocar efectos
negativos e irreversibles en las relaciones laborales cdyajmdores y sus familias, también
hacia las personas que forman parte de los grupos de interés y sociedad en general.

Aspecto Ambiental

Identificando previamentea comienzode un servicio,impactosnegativos hacia el entorno
natural, planificando gestion de riesgos, evitando aquellos que puedan ser irreversibles,
dotandoles de especial atencién y estableciendo medidas correctoras. Propuestas de accién a
clientes en caso de no tener atribuciones directas sobre impaeigativos.

Aspecb Econémico

Elaboracion de presupuestos anuales de balances y cuentas de resultados, llevando seguimiento
mensual y trimestral del proceso, adoptando medidas correctoras para consecucion de
objetivos, con proposito de salvaguardar los intereses de todapdates interesadas de la
empresa.

Aspecto Buen Gobierno

Estableciendo procesos de Cumplimiento Normat®@on(pliancg Aplicacion de politica de la
empresa en materia de RSC, Corrupcion y Soborno, establecimiento de relaciones comerciales y
personales efbase a honestidad y transparencia en toda relacion comercial.

Velando por la confidencialidad, gestién responsable y proteccion de los recursos custodiados o gestionados.

10212 Iniciativasexternas

Las empresas, Viuda de Severiano Castro e Hijos, S.L y filiales, formamosregsptdamodas siguientes
iniciativasexternas, de caracter econémico, social y ambiental:

INICIATIVA FECHA DE ADOPCION PAISES QUE APLICA ACTOREMPLICADOS
ex:: GLOBAL
A ""; COMPACT Afo 2016 Ambito Global Sociedad en General
WE SUPPORT
:‘\l,‘
s Afio 2016 Ambito Global Sociedad en General

Comunicacién del Consejero Delegado del Grupo sobre el apoyo al Pacto Mundial,
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Estimados Grupos de Interés:

Me complace comunicarles que Grupo Servicio Mowil quieres expresar suapoyo
cortinuo al Pacto Global ¥ renuewa su compromiso continuo con los dies
principios del Facto Mundial referentes a los Derechos Humanos, los Derechos
Laborales, el Medio Ambiente ¥ la Lucha Contra la Corrupeion, expresarnos asi
nuestra intencion de continuar desarrollando estos principios dentro de nuestra
esfera de influencia,

Dueremos hacer del Fadio Mundial v sus principios parte de la estrategia, la
cultura ¥ las acciones ootidianas de nuestra comparfia, involucrandonos en
proyectos que cortribuyan a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las MNaciones Unidas, Fara ello, de 2017 a 2020 nos adherimos al proyedo

HOOBPAN |ESASDy 5 para la difusion a la sociedad, a través de los trabajadores
¥ grupos de interés de las empresas participantes, de los 17 Objetivos de
Desarrollo Scetenible aprobados en 2015 para un plaso 20152030, con el
objetivo de sensibilizar a la poblacidn sobre los retoe globales del mundo yla
forma en que cada uno puede patticipar en el logro de esos objetivos,
promoviendo habitos sostenibles, reflexion y proponiendo accones en el
ambito de la empresa que contribuyan al logro de parte de los ODS, En 2013
establecimos 15 objtives irternos sobre 11 CDS para el periodo 2015-2023,

Recdiban un cordial saluda,

Jose Luis Castro Romero
Consejero Delegado

Grupo Servicio Mawil

En As Fontes, 2 31 de dicembre de 2020

102-13 Participacion emsociaciones

Las empresas del Grupo pertenecen a asociaciones relacionadas con el sectavidedactsi como otras
relacionadas con su estrategia empresarial en materia de Sostenibilidad en una muestra de compromiso social
y relacion con los grupos de interés.

Las asociaciones y organizaciones a las que pertenecemos como socios.
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ASOCIACION

CARGO EN
GOBIERNO

PARTICIPA

H % Red Pacto Mundial = ] Cuota
ﬁeak, Espafia Red Espaiiola del Pacto Mundial No No socio
Cluster de Saude de Galicia No No Cuo_ta
socio
Cluster TIC de Galicia No No Cuo'ta
socio
Asociacion para el Progreso para la Cuota
: - No No )
Direccién socio
. Asociacion Gallega de la Empresa Cuota
440 - No No )
e o Familiar socio
ASOCIACION GALLEGA A DE LA EMPRESA FAMILIAR
- é! Asociacién de Transportistas de A Cuota
Corufia No No socio
: Wcotrades
Q coFe= Confederacion de Empresarios de No No Cuo_ta
12 de de Eume y Ortegal Ferrolterra, Eume y Ortegal socio
- —, Asociacion de Usuarios de Suelo Cuota
s ea ra industrial de As Pontes SEARA Presidencia No socio
Asociacion de Comerciantes Cuota
} ) No No )
Hosteleiros e Empresarios Pontese socio
Asociackn de Comerciantes. Hostaleiros & Empresarios Ponteses
Asociacion de Fabricantes y Cuota
o No No )
Distribuidores socio
FESABID Federacion Espafiola de
Sociedades de Cuota
_ 5 Archivistica, Biblioteconomia, No No socio
fesabicl Su.‘wﬁ Documentacién y Museistica
Asociacién Vasca de Profesionales Cuota
ddee Archivos, Bibliotecas y Centros de No No :
L socio
Documentacion
1a20A1FO0AsYyY RQ! NE Cuota
No No )
Documents de Catalunya socio
L] Cuota
+ Cruz Rola Cruz Roja Espafiola No No socio
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