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MENSAJE A NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS 

102-14 Declaración del Presidente y Consejero Delegado. 

 

 

Esta Memoria de 2020 está marcada por la pandemia COVID19 y por ello, deseo comenzar 

reconociendo y destacando la labor de todas las personas que trabajan en Viuda de Severiano 

Castro e Hijos y sus filiales (Grupo Servicio Móvil). Siempre hemos destacado que lo más 

importante de nuestra compañía son las personas. La plantilla de Grupo Servicio Móvil ha sido 

desde nuestros inicios nuestro mayor activo. El impulso y la fuerza de cada una de las personas 

de nuestro equipo han sido claves para sobrellevar la que, seguramente, es la crisis más grave 

de nuestra historia reciente por las devastadoras consecuencias que conlleva para nuestra 

sociedad. Hemos conseguido mantener la actividad de nuestro grupo empresarial, impulsando 

nuevos proyectos, superando la calidad en todos los servicios y afrontando con éxito los desafíos 

continuos que la pandemia nos ha ido imponiendo. Siempre con una capacidad de adaptación a 

los cambios asombrosa y admirable. Siempre brindando los más altos niveles de rendimiento, 

de disponibilidad y de seguridad. 

Siento un enorme orgullo por formar parte de esta gran familia que es Grupo Servicio Móvil, que 

fue fundado con el fin de aportar soluciones y mejorar la vida de las personas, y en este 2020 

tan complicado, más que nunca, este equipo cumplió con creces con esos objetivos que nos 

marcamos hace ya 43 años. 

Mi más profundo agradecimiento a los profesionales sanitarios en primera línea de batalla por 

el tremendo esfuerzo que hicieron para poder dejar atrás esta crisis sanitaria lo antes posible. 

Cuando expreso mi agradecimiento no solo lo hago en calidad de Consejero Delegado del Grupo, 

sino también como un ciudadano de a pie preocupado por las nefastas consecuencias que esta 

situación traerá a nuestra sociedad, tanto en el plano personal como en el económico. 

Durante 2020 hemos recibido el agradecimiento de clientes, agentes fundamentales en la lucha 

contra esta pandemia e integrantes del Sector Sanitario a nivel nacional y allí donde tenemos 

presencia. Queremos devolverles nuestro reconocimiento y gratitud por el trabajo que 

desarrollan salvando vidas humanas y protegiendo nuestra salud. 

Esta Memoria es un reflejo del ejercicio 2020, un año que nos demuestra la fortaleza y la 

adaptabilidad de nuestro modelo de negocio ante una situación adversa y extraordinaria como 

ha sido esta pandemia mundial. Durante este año hemos persistido en nuestro compromiso por 

continuar prestando un mejor servicio a la sociedad a través de las actividades que 

desempeñamos, desde logística sanitaria hasta servicios de digitalización y de gestión de la 
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información adaptados a las necesidades de cada cliente, transporte de pacientes, servicios de 

BPO, servicios de TI, y también ventas y servicios al sector agroganadero y torneado industrial 

de la madera. Continuamos trabajando en la consolidación de un grupo empresarial sostenible, 

integrado y 100% digitalizado, esforzándonos en desarrollo de servicios avanzados, integrales y 

siempre garantizando el cumplimiento de los más estrictos estándares de Calidad, Seguridad y 

Salud Laboral, Sostenibilidad Ambiental, Confidencialidad y Ética Empresarial. 

En este documento se reflejan los logros y aspectos relevantes sobre las cuestiones referidas a 

los aspectos No Financieros en las áreas siguientes: Gobernanza del Grupo, Aspectos sociales y 

Aspectos medioambientales (ASG). 

Nos guía la voluntad de informar de forma transparente, puntual y exacta a todos nuestros 

grupos de interés con los que desarrollamos el día a día de esta empresa de más de 1.900 

personas y con una cifra de negocio de 79,8 MM ϵΦ 9ƴǘŜƴŘŜƳƻǎ la rendición de cuentas como 

una obligación necesaria y una fórmula para la mejora continua de nuestra gestión sobre los 

aspectos ASG. Además de estar siempre abiertos a ellos para cualquier cuestión referida a 

nuestro impacto en el entorno, nos complace mostrar los datos elaborados para dar respuesta 

a sus demandas. 

El Grupo Viuda de Severiano Castro e Hijos S.L. y filiales desea dar cumplimiento a los requisitos 

que emanan de la Ley 11/2018 del 28 de diciembre, por la que se modifica el Código de 

Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto 

Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoría de Cuentas, en 

materia de información no financiera y diversidad. 

Como Presidente y Consejero Delegado ratifico nuestro compromiso con el desarrollo sostenible 

a través de Políticas, Planes, Control y Seguimiento de los Aspectos Ambientales, Sociales y de 

Gobernanza (ASG), integrados en la Política de Responsabilidad Social Corporativa, herramienta 

imprescindible para dar cumplimiento al compromiso del Grupo hacia el entorno, minimizando 

cualquier impacto negativo que pudiera darse en el desarrollo de la actividad. Esta política ha 

sido aprobada y es revisada anualmente por el Consejo de Administración, así como el mapa de 

riesgos y los planes de contingencia. 

Los principios de Respeto y Remediación (si fuera necesario) hacia los Derechos Humanos son 

asumidos desde el órgano de administración del Grupo, así como son seguidos, por todos los 

integrantes de la organización. 

En 2016 nos adherimos al Pacto Mundial de Naciones Unidas y cada año renovamos nuestro 

compromiso y apoyo continuo a los diez principios referentes a Derechos Humanos, Derechos 

Laborales, Medio Ambiente y la Lucha contra la Corrupción. Asimismo, estamos comprometidos 

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, Agenda 2030, hacemos 

seguimiento a los objetivos que nos hemos marcado sobre los ODS y seguimos trabajando para 

aumentar este compromiso. Asumimos nuestra contribución como empresa atendiendo 

también a la Agenda Nacional 2030 del Gobierno de España así como apoyamos la Agenda 2030 

de Desarrollo Sostenible de la Xunta de Galicia, comunidad en la que radica nuestra sede social. 

Sentimos un fuerte compromiso con el territorio de donde provenimos, así como con As Pontes 

de García Rodríguez nuestra localidad de origen. Desde esta villa se gestiona este Grupo con 

presencia internacional. Nunca olvidamos nuestro origen ni a nuestra gente. 

Para garantizar el alineamiento del Grupo, además de hacer pública nuestra política y publicar 

este informe de forma anual, contamos con un procedimiento para recibir y gestionar cualquier 

duda o queja en lo concerniente al cumplimiento ético. Este canal cuenta con todos los 
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mecanismos de protección, confidencialidad y anonimato precisos para preservar su 

independencia, neutralidad y vigilancia. La dirección es cumplimiento@serviciomovil.com. 

Son muchos los retos a los que hacemos frente de forma continua, este año más que nunca, 

pero es una satisfacción poder informar a la sociedad sobre todo aquello que en el 2020 hemos 

realizado y nos comprometemos a seguir mejorando en todos y cada uno de los epígrafes, aquí 

reportados. 

Gracias a todas las personas y organizaciones que confían en Viuda de Severiano Castro e Hijos 

y sus filiales, os garantizamos todo nuestro esfuerzo, dedicación, trabajo y pasión para cumplir 

todas vuestras expectativas. 

A nuestros equipos de personas: GRACIAS por formar parte de este Grupo, por vuestro 

compromiso e implicación en el trabajo diario. 

 

 

 

 

Jose Luis Castro Romero 

Presidente y Consejero Delegado de Grupo Servicio Móvil 
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GRI 101  FUNDAMENTOS. 

Prácticas para la elaboración del informe. 

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados. 

Viuda de Severiano Castro e Hijos, S.L. es la cabecera de un Grupo que integra 20 sociedades. La Información 

No Financiera que aquí se presenta, refleja las actividades y operaciones sobre las que Viuda de Severiano 

Castro e Hijos, S.L. mantiene el control (sociedades consolidadas en los Estados Financieros Consolidados según 

el método de integración global), 16 sociedades.  

Las sociedades filiales del Grupo Viuda de Severiano Castro e Hijos, S.L. (Grupo Servicio Móvil) sobre las que se 

informa en esta memoria son: 

�ƒ Severiano Servicio Móvil, S.A.U. 

�ƒ Fidelis Servicios Integrales, S.L.U. 

�ƒ Logisdoc Serveis Integrals, S.L.U. 

�ƒ SM Tecnología, S.L.U. 

�ƒ CSM Logística Farmacéutica, S.L. 

�ƒ Severiano Agrocomercial, S.L.U. 

�ƒ Severiano Artesanía, S.A.U. 

�ƒ Somede Suministros Sanitarios, S.L.U. 

�ƒ MAJ Agroquímicos, S.L.U. 

�ƒ Ambulancias Pontevedra, S.L.U. 

�ƒ ANM Soluciones Tecnológicas, S.L. 

�ƒ Polígono dos Airíos, Logística e  Mobilidade, Limitada (Portugal) 

�ƒ TSM Logística Hospitalar, S.A. (Portugal)  

�ƒ Summerfragments, LDA. (Portugal) 

�ƒ Orthomedical Solutions, SLR (Rumanía) 

102-52 Ciclo de elaboración de informes. 

El contenido, cobertura y alcance de este informe incluye todas las actividades que nuestro Grupo realiza, y sus 

relaciones con los grupos de interés en el período 2020 y recoge también los aspectos Sociales, Económicos, 

Ambientales y Éticos que se desprenden de nuestras actividades, como muestra de nuestra Política de 

Sostenibilidad, sin limitaciones al alcance y con el reflejo de todos nuestros impactos en los indicadores 

centrales y adicionales. 

102-46 Definición del contenido del informe, calidad y cobertura del tema. 

Se realiza comparabilidad en aquellos datos más relevantes y así requerido por los estándares Global Reporting 

Initiative (GRI). 
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En el informe se aplican los protocolos de indicadores de GRI para la opción exhaustiva. Hay indicadores en los 

que no se muestra información. Ello se debe a que no se adaptan a las características o actividades del Grupo, 

así será explicado en el epígrafe correspondiente. 

La memoria se centra en buena medida en las relaciones y el diálogo abierto que hemos mantenido con 

nuestros grupos de interés y subraya cómo, de forma coherente con nuestra misión, valores y creencias, hemos 

creado valor para todos ellos. 

Los criterios que hemos seguido a la hora de seleccionar los temas e indicadores incluidos en la memoria y, en 

general, para su elaboración, han sido coherentes con nuestro compromiso de sostenibilidad, las necesidades 

de información que nuestros grupos de interés muestran y las directrices de los estándares GRI. También hemos 

tenido en cuenta los requisitos incluidos en el artículo 1.6 de la Ley 11/2018 sobre los Estados No Financieros 

y cuáles son los aspectos relevantes respecto a nuestras actividades y su posible impacto. 

Para la elaboración de esta memoria, hemos seguido los siguientes principios:  

RELEVANCIA (MATERIALIDAD). 

La información incluida en la memoria cubre aquellos aspectos e indicadores que reflejan los 

impactos significativos, económicos, sociales y ambientales de Grupo Servicio Móvil. 

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD. 

La memoria presenta el desempeño de la organización buscando el contexto más amplio de la 

sostenibilidad. 

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS. 

En la memoria se explica cómo Grupo Servicio Móvil ha identificado a sus grupos de interés y 

cómo ha dado respuesta a sus expectativas. 

EXHAUSTIVIDAD. 

La información incluida en la memoria es suficiente para reflejar los impactos económicos, 

sociales y ambientales significativos de Grupo Servicio Móvil y para permitir que nuestros grupos 

de interés puedan evaluar nuestro desempeño durante el ejercicio 2020. 

EQUILIBRIO. 

La memoria no se ciñe a destacar los aspectos positivos del desempeño de Grupo Servicio Móvil 

sino que también aporta información sobre una eventual evolución negativa de determinadas 

variables en aras de cumplir con una total transparencia sobre la gestión. 

COMPARABILIDAD. 

La información incluida en la memoria permite que nuestros grupos de interés analicen la 

evolución que Grupo Servicio Móvil ha experimentado y puedan compararla con la de otras 

organizaciones. 

PRECISIÓN. 

La información incluida en la memoria se presenta con el grado de precisión y detalle oportunos 

y, dependiendo de la naturaleza de lo explicado, se ofrece en forma cuantitativa y/o cualitativa. 

PUNTUALIDAD.  

La organización presenta esta memoria con los datos del ejercicio 2020 y de 2019. El Grupo, que 

como tal realiza por segunda vez un informe consolidado de este perímetro y tercer informe 

como Servicio Móvil, reafirma su compromiso con la publicación y verificación de esta memoria. 
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CLARIDAD. 

La información incluida en la memoria se presenta de forma comprensible y fácil de localizar. 

FIABILIDAD. 

La información incluida en la memoria puede ser verificada por terceros, y los datos recogidos 

están respaldados por la documentación y sistemas de control pertinentes. 

102-50 Periodo de objeto del informe. 

La periodicidad de esta publicación es anual. 

Todos los datos contenidos en la memoria correspondientes a lo indicadores de desempeño económico 

proceden de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al 2020. 

Se ha realizado la memoria el 18 de marzo de 2021. 

102-32 Formulación del informe de sostenibilidad. 

Ha sido formulado por el Consejo de Administración el 26 de marzo de 2021.  

102-48 Reexpresión de la información. 

No se realiza reexpresión en el periodo.  

102-49 Cambios en la elaboración del informe. 

No hay cambios en los criterios de elaboración del informe. 

102-51 y 52 Fecha de informe más reciente y ciclo de elaboración de informes. 

El Grupo publica su Memoria de Sostenibilidad anualmente, una vez que ha sido formulada por el Consejo de 

Administración y verificada por auditor independiente. 

La memoria del ejercicio precedente (2019) fue aprobada el 25 de septiembre del 2020 y permanece 

disponible en la página web de Servicio Móvil. 

102-53 Datos de contacto. 

Estamos a su disposición para responder a cualquier consulta en: 

Polígono dos Airíos Sector 2 Parcela 4 

C.P. 15320, As Pontes de García Rodríguez (A Coruña) - ESPAÑA  

Telf. 902 121 181  

comunicacion@serviciomovil.com 

www.serviciomovil.com 

  



 

Memoria de Sostenibilidad e información no financiera Grupo ΨViuda de Severiano Castro e Hijos y FilialesΩ 2020. Pág. 15 de 128 

 

102-54 Declaración de elaboración del informe de conformidad con los estándares. 

El Informe de Gestión Consolidado incluye el Estado de Información No Financiera y cumple con los requisitos 

de la Directiva 2014/95/ UE de información no financiera y diversidad, así como la legislación española asociada 

(Ley 11/2018) y será reportado como Informe de Progreso del Pacto Mundial. 

Además, la elaboración de este Informe de Información No Financiera de 2020 se ha realizado teniendo en 

cuenta los siguientes estándares y principios de reporte: 

�ƒ Global Reporting Initiative (GRI): guía en la que se definen los principios y contenidos para la 

elaboración de memorias de sostenibilidad, sometiéndose al Content Index Service de GRI, 

tanto para la definición de la calidad de memoria (equilibrio, claridad, comparabilidad, 

puntualidad, precisión y fiabilidad), como para la definición de los contenidos de la misma 

(contexto de sostenibilidad, exhaustividad, inclusión de los grupos de interés y materialidad). 

�ƒ Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Código de Comercio, el texto 

refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, 

de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoría de Cuentas, en materia de 

información no financiera y diversidad. 

�ƒ Los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas. 

�ƒ Los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por la Asamblea General de Naciones Unidas, 

qǳŜ Ŝƭ DǊǳǇƻ ά±L¦5! 59 {9±9wL!bh /!{¢wh 9 ILWh{έ ƛƴǘŜƎǊŀ Ŝƴ ǎǳ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀΦ 

�ƒ Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas.



 

Memoria de Sostenibilidad e información no financiera Grupo ΨViuda de Severiano Castro e Hijos y FilialesΩ 2020.  

Pag. 16 de 128 

 

Grupo Servicio Móvil también sigue los siguientes estándares implantados y auditados por tercera parte: 

 
No auditado por tercera parte.

NOMBRE DE LA SOCIEDAD 
ISO  

9001 
UNE 

179002 
ISO  

14001 
OHSAS  
18001 

ISO  
27001 

ISO  
22301 

ISO 
20000-1 

ENS 
UNE-EN  
15713 

ISO  
50001 

EMAS 
ISO 

14064-1 
ISO 30301 

UNE 
19601* 

FSC PEFC 

Vda. de Severiano Castro e Hijos, S.L. --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- SÍ --- --- 

Severiano Servicio Móvil, S.A.U. SÍ --- SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ --- --- 

Fidelis Servicios Integrales, S.L.U. SÍ --- SÍ SÍ SÍ --- --- SÍ --- --- --- --- --- SÍ --- --- 

Logisdoc Serveis Integrals, S.L.U. SÍ --- SÍ SÍ SÍ --- --- SÍ SÍ --- --- --- SÍ SÍ --- --- 

SM Tecnología, S.L.U. SÍ --- SÍ SÍ SÍ --- SÍ SÍ --- --- --- --- --- SÍ --- --- 

CSM Logística Farmacéutica, S.L. --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- SÍ --- --- 

Severiano Agrocomercial, S.L.U. SÍ --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- SÍ --- --- 

Severiano Artesanía, S.A.U. --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- SÍ SÍ SÍ 

Somede Suministros Sanitarios, S.L.U. SÍ --- Sí --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- SÍ --- --- 

MAJ Agroquímicos, S.L.U. --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- SÍ --- --- 

Ambulancias Pontevedra, S.L.U. SÍ  Sí --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- SÍ   

Anm Soluciones Tecnológicas, S.L. --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- SÍ --- --- 

Polígono dos Airíos, Logística e  Mobilidade, 
Limitada 

--- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- SÍ --- --- 

TSM Logística Hospitalar, S.A. --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- SÍ --- --- 

Summerfragments, LDA. --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- SÍ --- --- 

Orthomedical Solutions, SLR --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- SÍ --- --- 
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102-55 Índice de contenidos. 

Ver índice de contenidos. 

102-56 Verificación. 

El contenido del informe ha sido verificado por un verificador independiente: LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, 

S.A. (APPLUS) con emisión de informe favorable el 25 de junio de 2021, conforme queda acreditada la veracidad 

de los datos aportados y el alineamiento de los contenidos de la misma con los Estándares GRI (Global Reporting 

Initiative) y con los requisitos incluidos en el artículo 1.6 de la Ley 11/2018 sobre los Estados No Financieros: 

La verificación de la memoria ha sido realizada durante la auditoría realizada por APPLUS los días 5, 6, 7, 28 de 

mayo de 2021. 

El auditor externo de cuentas es la empresa: AT CONSULTORES & AUDITORES, S.L. 

GRI 102 CONTENIDOS GENERALES. 

Perfil de la organización. 

Grupo Servicio Móvil fue fundado en 1975 por Severiano Castro y su capital es 100% español. 

Comenzamos con actividades logísticas básicas, fabricación de piensos, torneado de madera y otras actividades 

locales. A lo largo de estos 45 años hemos ampliados nuestras actividades y siempre con un espíritu innovador 

que nos impulsó a ir un paso por delante en la evolución de las necesidades del cliente, hasta alcanzar lo que 

en hoy en día conocemos como Grupo Servicio Móvil (Viuda de Severiano Castro e Hijos y filiales). 

Principalmente nos dedicamos a gestión de la información, la logística y externalización de servicios y procesos 

de negocio, con desarrollos propios de tecnologías. 

Realizamos una gestión documental integral, llegando a custodiar en la actualidad más de 500 Km de 

ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŎƭƝƴƛŎŀΣ ōŀƴŎŀǊƛŀΣ ŘŜ ŀǎŜƎǳǊŀŘƻǊŀǎΧ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ŜǎǘŀǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳándola hacia formato digital y 

preparándonos para la explotación de datos a demanda de nuestros clientes. 

Nuestra experiencia en logística integral nos capacita como gestores de aprovisionamientos sanitarios en 

diversas comunidades autónomas, Portugal y Rumanía. 

Trabajamos con más de 30 millones de historias clínicas anuales, prestando servicios logísticos y auxiliares en 

más de 80 complejos hospitalarios. 

Para nosotros es muy importante cumplir con las expectativas que los clientes y otros grupos de interés tienen. 

Somos conscientes de la responsabilidad que tenemos, de la sensibilidad de los servicios y de la información 

con la que trabajamos, de la trascendencia que para la sociedad tiene una correcta gestión de documentación 

bancaria, historias clínicas o fondos históricos, etc. 

Para nosotros, esta actividad es algo más que un trabajo o una inversión, es una aportación a la sociedad, un 

servicio público. 

Vídeo: Así somos 
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Precisamente, buscando una mejora orgánica, nos hemos reestructurado en 2019. 

Viuda de Severiano Castro e Hijos, modificó su objeto social para constituirse en cabecera de Grupo Servicio 

Móvil. De esta manera, podremos mancomunar servicios, unificar criterios de gestión, mejorar el control 

operativo, compartir conocimiento y potenciar el valor de la experiencia de este Grupo. 

En 2019 hemos arrancado con energía nuestra actividad empresarial en Portugal, en el mismo ámbito de 

actividad: gestión documental, logística y servicios de apoyo, adquiriendo un paquete accionarial que nos 

permite el control de las sociedades vinculadas: 

�ƒ TSM Logística Hospitalar, S.A. (Portugal) 

�ƒ Summerfragments, LDA. (Portugal) 

A finales de 2020, entramos en el capital social de la empresa lusitana NEOVALOR-SERVIÇOS EM AMBIENTE E 

SAUDE, S.A. y a 31 de diciembre se produjo la fusión entre TSM Logística Hospitalar, S.A. y Neovalor-Serviços 

em Ambiente e Saude, S.A. 

En 2019 incorporamos a Grupo Servicio Móvil una sociedad en Rumanía dedicada a la comercialización de 

productos sanitarios: 

�ƒ Orthomedical Solutions, SLR  

Contamos también con algunas empresas dedicadas al asesoramiento y distribución de productos 

fitosanitarios, venta de alimentación animal y material agroganadero y torneado industrial de la madera. 

En diciembre de 2019, incorporamos al Grupo una empresa dedicada a transporte sanitario de pacientes. 

102-1 Nombre de la organización y logotipo en uso. 

La organización sobre la que informa esta memoria es: GRUPO VIUDA DE SEVERIANO CASTRO E HIJOS, S.L, de 

forma abreviada será denominada Grupo Servicio Móvil al ser ésa su denominación comercial. 

Esta empresa, Viuda de Severiano Castro e Hijos, S.L., es la sociedad dominante del grupo empresarial que se 

describe en esta Memoria y cuyos datos consolidados estamos reportando. 

 

LOGO EN USO A 31 de diciembre de 2020. 
 
 
 
 
 
 

102-2 Descripción de actividades, marcas, productos y servicios. 

Viuda de Severiano Castro e Hijos modificó su objeto social, que fue inscrito el 8 de enero del 2019 en el Registro 

Mercantil de A Coruña. 
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De forma abreviada, la sociedad tiene como objeto social y, por tanto, actividades de: 

�ƒ Adquisición y enajenación de acciones y participaciones de cualquier tipo de sociedad. 

�ƒ Financiación a las empresas participadas. 

�ƒ Prestación de todo tipo de servicios de apoyo a la gestión. 

�ƒ La realización de todo tipo de operaciones comerciales e industriales relacionadas con la 

actividad empresarial. 

�ƒ La compraventa de fincas rústicas y urbanas, edificación y construcción y arrendamientos.  

�ƒ La actividad de gestión y administración de valores representativos de los fondos propios de 

entidades no residentes en territorio español, mediante la correspondiente organización de 

medios materiales y personales. 

Esta actividad de Viuda de Severiano Castro e Hijos fue aprobada por Junta General Universal Extraordinaria 

celebrada el 14 de diciembre del 2018 y las actividades son las incluidas en el CNAE 7010, de sedes centrales. 

Así es como la empresa se convierte en cabecera de Grupo Servicio Móvil, prestando servicios generales y de 

gestión, compartiendo sinergias, políticas y principios corporativos. 

Grupo Servicio Móvil desarrolla las siguientes actividades, productos y servicios: 

 

 

�ƒ Foco en el Core Business. 

�ƒ Mejora de productividad y eficiencia económica. 

�ƒ Sustitución de CAPEX por OPEX. 

�ƒ Disminución del riesgo operacional. 

�ƒ Acceso a tecnologías punteras sin grandes inversiones. 

�ƒ Incremento de capacidad de reacción y rapidez en las decisiones. 

�ƒ Adaptación y diseño de nuevas soluciones, a medida. 

�ƒ Más de 40 años de experiencia. 
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A través de nuestra Área de Tecnologías contamos con un desarrollo propio de software         

(SEGESDOC) para todo tipo de gestión documental tanto física como electrónica. 

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN. 

Servicio Móvil es una empresa líder en el sector de la gestión documental, con más de treinta años de 

experiencia en el tratamiento y gestión de los archivos de mayor volumen del panorama nacional. 

Analizamos la situación actual de un archivo e implementamos los cambios necesarios para lograr su 

optimización. 

Consultoría 

Nuestro asesoramiento abarca todo el ciclo de la gestión documental, sobre el que destacamos 

los siguientes servicios: 

�ƒ Procesos de organización 

�ƒ Implantación de nuevos modelos y procesos de gestión 

�ƒ Optimización de procesos 

�ƒ Sistemas de información 

�ƒ Soluciones de software 

�ƒ Externalización del archivo 

�ƒ Digitalización 

 

Organización 

Contamos con el personal más cualificado del sector, asegurando a nuestros clientes el mejor 

resultado en la ejecución de cualquier proceso, optimizando la productividad y eficiencia del 

mismo, con los mayores estándares de calidad. Nos adaptamos a las características y 

particularidades propias de cada tipo de archivo, desde clínicos, históricos, administrativos o 

bibliográficos. 

Los procesos más relevantes que incluye nuestra oferta son los siguientes: 

�ƒ Depuración 

�ƒ Codificación 

�ƒ Cambio de clasificación 

�ƒ Traslados internos y externos 

�ƒ Corrección masiva de duplicados 

�ƒ Integración y unificación de archivos 

�ƒ Encarpetado y etiquetado 

�ƒ Inventariado 

�ƒ Expurgo y destrucción de documentación 
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Custodia 

Custodiamos archivos de diversa tipología y con características bien diferenciadas, entre los que 

cabe destacar principalmente tres: archivos clínicos, históricos y administrativos.  

En Servicio Móvil ponemos a disposición de nuestros clientes el espacio necesario para la 

custodia de cualquier tipo de archivo y en cualquier lugar, en nuestras instalaciones, repartidas 

por todo el territorio nacional, Portugal y Rumanía. 

Todos nuestros centros cuentan con las mejores instalaciones en cuanto a prevención, detección 

y extinción de incendios. Nuestra empresa tiene certificado el Sistema de Gestión de la 

Seguridad de la Información según norma UNE ISO/IEC 27001. 

Nos adaptamos totalmente a las necesidades del cliente, ofreciendo:  

�ƒ Un excelente tiempo de respuesta 

�ƒ Movilidad 

�ƒ Disponibilidad 

�ƒ Exclusividad de instalaciones 

�ƒ Confidencialidad total 
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Digitalización 

Desde el principio de nuestra actividad, somos conscientes de la importancia de la mejora 

tecnológica para prestar un servicio avanzado a nuestros clientes. 

Estamos preparados para ofrecer un servicio integral que cierre el ciclo de la gestión documental, 

incluyendo la digitalización documental. 

 

 

 

 

 

Garantizamos que la documentación que contienen las historias clínicas o el archivo a gestionar 

estará disponible para consulta de la forma más rápida al estar correctamente localizada, una 

vez digitalizada. 

Algunas de nuestras marcas: 

 

 

 

 

LOGÍSTICA ESPECIALIZADA 

La Logística ha sido el punto de partida de la actividad de Servicio Móvil, en 40 años, llevamos miles de traslados 

e instalaciones. 

 

Hemos desarrollado múltiples soluciones especializadas en las siguientes áreas: 

�ƒ Consultoría de operaciones 

�ƒ Gestión de plataformas logísticas y almacenes 

Análisis 
inicial 

Subprocesos 
previos 

Digitalización 
Masiva 

(si se precisa) 

Gestión documental 
electrónica y física 
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Servicios logísticos 

Implementamos las últimas y más eficientes tecnologías al servicio de la logística para poder 

ofrecer un servicio que optimiza tanto la productividad como el espacio utilizado.  

Como proyecto destacado, gestionamos la Plataforma Logística del SERGAS, en marcha desde 

2013, y que actualmente suministra ya a más de 1.500 unidades de consumo emplazadas en 514 

centros sanitarios, entre hospitales, puntos de atención continuada, centros de salud, 

consultorios y residencias. 

 

Principios en los que se sustenta el diseño de nuestro modelo logístico: 

�ƒ Sistema logístico integral 

�ƒ Máxima flexibilidad 

�ƒ Fiabilidad 

�ƒ Mantenimiento y actualización incluidos 

Nuestro último reto ha sido prestar nuestros servicios a la gestión del hospital IFEMA durante 

la crisis COVID19. 

 

Grandes traslados 

Estamos orgullosos de ser la empresa que está detrás de una gran parte de los traslados de 

importantes instituciones (hospitales, bibliotecas, archivos, etc.) que se han realizado en el 

territorio nacional en las dos últimas décadas.  

Desde nuestros comienzos, hemos evolucionado desde la mudanza convencional hasta un 

servicio con mayor valor añadido.  

Nuestra experiencia lo avala. Este grado de especialización permite que los clientes confíen en 

nosotros para llevar a cabo todos los procesos que conlleva el traslado: 

�ƒ Consultoría previa 

�ƒ Inventariado 

�ƒ Embalaje 

�ƒ Etiquetado 

�ƒ Traslado físico 

Sabemos que un proceso de traslado de esta envergadura puede convertirse en un proceso 

traumático para una institución si no existe una buena planificación.  
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Nuestros objetivos son: 

�ƒ Aportar confianza al cliente, dejando en manos de nuestros profesionales la 

organización de este proceso tan crítico. 

�ƒ Minimizar el impacto que el proceso del traslado tiene sobre el normal 

funcionamiento de la institución. Nos damos por satisfechos si, a la finalización del 

servicio, el cliente ni se ha percatado de nuestra presencia. 

�ƒ Realizar el servicio integral del traslado, desde su planificación hasta su ejecución, 

con el fin de poder garantizar el óptimo resultado que caracteriza todos nuestros 

trabajos. 

Transporte especializado 

Ofrecemos servicios de transporte adaptados a las necesidades específicas de nuestros clientes, 

enfocados principalmente a los siguientes sectores: 

Sector Sanitario 

Llevamos varias décadas trabajando para hospitales y centros sanitarios, por lo que 

conocemos a la perfección las necesidades que se le plantean al sector en el ámbito 

logístico. Podemos identificar las características propias de cada tipo de producto, 

además de su valor, y es por ello que cuidamos al máximo todos los detalles en el 

momento de su transporte.  

Ofrecemos servicios de transporte de material sanitario, tanto intercentros como intra-

centros, que se fundamenta en tres valores principales: 

 

�ƒ La trazabilidad del producto 

�ƒ La seguridad en el transporte 

�ƒ El menor tiempo de respuesta 

 

 

 

 

 

Sector Bibliotecario/Archivístico 

En Servicio Móvil conocemos la importancia y valor del legado histórico que se encuentra 

recogido en los fondos bibliográficos y documentales de nuestro país, por ello ofrecemos 

a nuestros clientes servicios con la más alta calidad y con un grado de especialización 

excelente.  

Nuestro conocimiento y compromiso se materializan en los tres pilares necesarios para 

alcanzar el éxito en un traslado: 

�ƒ La trazabilidad del producto 

�ƒ La seguridad en el transporte 

�ƒ El menor tiempo de respuesta 
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Contamos con los vehículos más avanzados para este tipo de traslado: control de parámetros 

de conservación, monitorización en remoto,... todos los cuidados para garantizar que nada 

se pierde y todo se conserva intacto. 

Todos los servicios de logística son prestados a través de nuestras marcas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suministro de equipamiento 

Nuestra experiencia en el sector nos permite distribuir y comercializar el equipamiento 

necesario para almacén (almacenes generales y almacenes de consumo), equipamiento para la 

gestión de lencería hospitalaria y uniformidad y equipamiento para dispensación automática de 

equipos de protección individual. 

 

 

 

 

AMBULANCIAS 

A finales del año 2019, Viuda de Severiano Castro e Hijos, S.L. adquirió la empresa AMBULANCIAS PONTEVEDRA. 

De esta manera Grupo Servicio Móvil amplía su actividad basada en 

soluciones logísticas, poniendo al servicio de las personas su 

experiencia, realizando servicios de transporte sanitario. 
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BPO (EXTERNALIZACIÓN DE PROCESOS DE NEGOCIO) 

Grupo Servicio Móvil cuenta con servicios de BPO (externalización de procesos de negocio). Servicios tales 

como: 

�ƒ Consultoría. 

�ƒ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻǎ άōŀŎƪ ƻŦŦƛŎŜέ ȅ άŦǊƻƴǘ ƻŦŦƛŎŜέ όƎŜǎǘƛƽƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ŎƻƳƻ 
albaranes y facturas). 

�ƒ Servicios de reclamaciones, Help Desk ς CAU, Atención Telefónica ς Call Center. 

�ƒ Gestión de correspondencia, mailroom y mail dispatch. 

�ƒ Atención presencial. 

�ƒ Consultoría especializada en Transformación Digital. 

�ƒ Puesta a disposición de personal para realizar Servicios. 

�ƒ Automatización de procesos. 

 

Buscamos aportar al cliente: 

�ƒ Flexibilidad. 

�ƒ Eficiencia (reducción de costes, incremento de calidad, implantación de tecnologías 

especializadas por sector y servicio). 

�ƒ Mejora en la gestión optimizando el control de calidad y aplicando la tecnología más avanzada. 

�ƒ Mayor rentabilidad para su negocio reduciendo costes operativos. 

�ƒ Asesoramiento de un equipo de profesionales con elevada experiencia. 

�ƒ Focalización en los procesos críticos. 

�ƒ Implantación de métricas que permitan monitorizar el servicio. 

�ƒ Convertir los costes fijos en variables. 

Gestionamos servicios para las Administraciones Públicas y para sectores como Banca, Sanidad, Industria, 

Seguros y Energía. 

Nuestras marcas en la gestión logística, documental y procesos externalizados son: 
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TECNOLOGÍAS 

Además de dar servicio interno al Grupo, damos servicio de consultoría en procesos de negocio / TI, centro de 

atención al usuario, software a medida y otros servicios a clientes. 

Marcas: 

 

 

 

 

 

 

ANM Soluciones Tecnológicas, S.L. es una empresa constituida en julio de 2020 dedicada al desarrollo de 

software y proyectos de automatización. 

 

 

COMERCIALIZACIÓN DE EQUIPAMIENTO SANITARIO 

Somede Suministros Sanitarios, S.L.U. en España y Orthomedical Solutions en Rumanía se dedican a: 

�ƒ Comercialización y distribución de equipamiento sanitario y hospitalario 

�ƒ Venta de suministros sanitarios 
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Otras líneas de negocio de Grupo Servicio Móvil: 

 

 

TRANSFORMACIÓN Y TORNEADO INDUSTRIAL DE LA MADERA 

Severiano Artesanía, S.A.U. es la empresa del Grupo que realiza trabajos a medida de escaleras de madera, 

torneados, complementos para la carpintería y construcción, menaje de cocina y baño, equipamiento integral 

de oficinas, viviendas unifamiliares, mobiliario comercial y contract. 

La marca comercial es ADERA: 

 

 

 

Algunos de sus productos más destacados: 
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VENTA Y DISTRIBUCIÓN AL SECTOR AGROGANADERO 

La empresa SEVERIANO AGROCOMERCIAL, S.L.U. es otra de las empresas del Grupo, se dedica a la fabricación 

y distribución de piensos y aprovisionamientos necesarios para las explotaciones agroganaderas. 

Está vinculada al origen del grupo, que realizaba moliendas desde el 1946, así como piezas de artesanía. El 

molino y el torno de madera fueron las actividades principales de la empresa familiar durante los primeros 

años. La modernización y la diversificación de la actividad corre paralela a las demandas y a los cambios tanto 

del mercado como de la sociedad. Hoy en día continúa con su afán de expansión continúa creando nuevas 

líneas de mercado. 

Sus principales actividades son: 

�ƒ Fabricación de piensos simples. 

�ƒ Distribución de piensos compuestos. 

�ƒ Venta de abonos, semillas, plantas, fitosanitarios y toda clase de artículos para la agricultura y la 

ganadería. 

�ƒ Distribución de maquinaria y fertilizantes para jardinería y 

cultivos, en general. 

�ƒ Venta y distribución de productos para animales 

domésticos y de compañía. 

�ƒ Venta de productos de ferretería. 

 

Marcas distribuidas por Severiano Agrocomercial: 

 

 

 

 

 

  



 

Memoria de Sostenibilidad e información no financiera Grupo ΨViuda de Severiano Castro e Hijos y FilialesΩ 2020.  Pág. 30 de 128 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MAJ AGROQUÍMICOS  

Asesora y distribuye productos fitosanitarios para jardinería y cultivos: 

�ƒ Asesoramiento técnico agrícola, para que el cliente pueda incrementar el control de su cultivo.  

�ƒ Diagnóstico y control de enfermedades en el cultivo, legislación sanitaria y toxicología. 

�ƒ Productos fitosanitarios y ecológicos, convencionales, 

biorracionales, nutricionales, abonos y semillas. 

�ƒ Asesoramiento de nuevas fincas en todo tipo de 

plantaciones, para mejorar su producción. 

 

Las principales marcas que distribuye: 
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102-3 Localización sede administrativa. 

La sede administrativa de Viuda Severiano Castro e Hijos, S.L. está en: 

Polígono Industrial Os Airíos, sector 02, parcela 4,  

15320 As Pontes de García Rodríguez (A Coruña) 

ESPAÑA 

102-4 Ubicación de las actividades. 

Las actividades desarrolladas por Grupo Servicio Móvil tienen lugar en 46 centros propios y 128 en casa del 
cliente. 

Los centros propios están situados en las siguientes localizaciones: 

Con centros propios en A Coruña, A Estrada (Pontevedra), Alcalá de Guadaira (Sevilla), Algete (Madrid), As 

Pontes (A Coruña), Chinchilla de Montearagón (Albacete), Córdoba, Elche (Alicante), Huelva, Las Torres de 

Cotillas (Murcia), León, Librilla (Murcia), Llanera (Oviedo), Lugo, Narón (A Coruña), Negreira (A Coruña), 

Martorell (Barcelona), Mos (Pontevedra), Palencia, Pinto (Madrid), Pontevedra, Rivas-Vaciamadrid (Madrid) , 

{ŀƭŀƳŀƴŎŀΣ {ŀƴǘ {ŀŘǳǊƴƝ ŘΩ!ƴƻƛŀ ό.ŀǊŎŜƭƻƴŀύΣ {ŀƴǘŀ hƭŀƭƭŀ ό¢ƻƭŜŘƻύΣ {ŀƴ !ƴŘǊŞǎ ŘŜ wŀōŀƴŜŘƻ ό[ŜƽƴύΣ {ŀƴ /ƛōǊŀƻ 

de Viñas (Ourense), Santiago de Compostela (A Coruña), Villalba (Lugo), Valdemoro (Madrid), Villanubla 

(Valladolid), Villaverde (Madrid), Zaragoza y Zarátamo (Vizcaya). Bombarral (Portugal), Coimbra (Portugal) y 

Bucarest (Rumanía). 

Desde estos centros propios y los ubicados en instalaciones de los clientes, podemos prestar el apoyo necesario 

y cumplir con los requisitos demandados en el desempeño de nuestras actividades.  

La distribución total de todas las actividades se muestra en el mapa adjunto: 

 

 

CLIENTES 
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102-5 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica. 

Viuda de Severiano Castro e Hijos es una sociedad limitada, constituida el 2 de enero del 1985. 

 Accionistas de la empresa de Viuda de Severiano Castro e Hijos 

Manuel Castro Romero 20,95% 

José Castro Romero 20,95% 

José Luis Castro Romero 20,95% 

Vicente Castro Romero 20,95% 

Carlos Castro Romero 16,19% 
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 Participación de Viuda de Severiano Castro e Hijos en las sociedades participadas: 

NOMBRE DE LA SOCIEDAD % CAPITAL 

Vda. de Severiano Castro e Hijos, S.L. matriz 

Severiano Servicio Móvil, S.A.U. 100% 

Fidelis Servicios Integrales, S.L.U. 100% 

Logisdoc Serveis Integrals, S.L.U. 100% 

SM Tecnología, S.L.U. 100% 

CSM Logística Farmacéutica, S.L.   50% 

Severiano Agrocomercial, S.L.U. 100% 

Severiano Artesanía, S.A.U. 100% 

Somede Suministros Sanitarios, S.L.U. 100% 

MAJ Agroquímicos, S.L.U. 100% 

Ambulancias Pontevedra, S.L.U. 100% 

ANM Soluciones Tecnológicas, S.L.   51% 

Polígono dos Airíos, Logística e Mobilidade, Limitada 100% 

TSM Logística Hospitalar, S.A. 100% 

Summerfragments, LDA.  100% 

Orthomedical Solutions, SLR   70% 

 

En el siguiente organigrama podemos observar la estructura de Grupo, en 2020 se constituye la sociedad ANM 

Soluciones Tecnológicas con una participación de Grupo Servicio Móvil del 51% del capital. 

En Portugal TSM Logística Sanitaria se fusiona con Neovalor-Serviços em Ambiente e Saude, S.A. participando 

el Grupo en el 70% del capital social a partir de 31 de diciembre de 2020. 
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Datos fiscales y direcciones de las empresas constituyentes de Grupo Servicio Móvil, propiedad de Viuda de 

Severiano Castro e Hijos, sociedad cabecera y matriz del Grupo: 

Nº DE 

EMPRESAS 
NOMBRE DE LA SOCIEDAD NIF ACTIVIDAD DIRECCIÓN 

PAÍS 

(DOMICILIO 

SOCIAL) 

1 
Vda. de Severiano Castro e Hijos, 
S.L. 

B15070410 patrimonial, dominante 
P.I. Os Airíos, sector 02, parcela 4, 
15320 As Pontes de García 
Rodríguez (A Coruña) 

ESPAÑA 

2 Severiano Servicio Móvil, S.A.U. A27010651 
servicios de logística, 
gestión de la información 
y BPO 

P.I. Os Airíos, sector 02, parcela 4, 
15320 As Pontes de García 
Rodríguez (A Coruña) 

ESPAÑA 

3 Fidelis Servicios Integrales, S.L.U. B70294046 
servicios de logística, 
gestión de la información 
y BPO 

P.I. Cruz das Cabezas s/n, 15320 
As Pontes de García Rodríguez (A 
Coruña) 

ESPAÑA 

4 Logisdoc Serveis Integrals, S.L.U. B66033150 
servicios de logística, 
gestión de la información  
y BPO 

Polígono Molí del Racó, Carrer 
aƻƭƝ ŘΩ9ƴƎǳƛƴŜǳΣ ом  ƴŀǾŜ м 
луттл {ŀƴǘ {ŀŘǳǊƴƝ ŘΩ!ƴƻƛŀ 
(Barcelona) 

ESPAÑA 

5 SM Tecnología, S.L.U. B70348990 informática y tecnologías 
P.I. Os Airíos, sector 02, parcela 4, 
15320 As Pontes de García 
Rodríguez (A Coruña) 

ESPAÑA 

6 CSM Logística Farmacéutica, S.L.  B70410022 logística 
P.I. Os Airíos, sector 02, parcela 4, 
15320 As Pontes de García 
Rodríguez (A Coruña) 

ESPAÑA 
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Nº DE 

EMPRESAS 
NOMBRE DE LA SOCIEDAD NIF ACTIVIDAD DIRECCIÓN 

PAÍS 

(DOMICILIO 

SOCIAL) 

7 Severiano Agrocomercial, S.L.U.  B15790298 

venta de alimentación 
animal, material 
agroganadero,.., 
fabricación piensos y 
logística 

c/ a Balsa s/n, 15320 As Pontes de 
García Rodríguez (A Coruña) 

ESPAÑA 

8 Severiano Artesanía, S.A.U. A15156185 
torneado industrial de 
madera 

P.I. Cruz das Cabezas, s/n 15320 
As Pontes (A Coruña) 

ESPAÑA 

9 
Somede Suministros Sanitarios, 
S.L.U. 

B70593413 
venta de suministros 
sanitarios  

P.I. Os Airíos, sector 02, parcela 4, 
15320 As Pontes de García 
Rodríguez (A Coruña) 

ESPAÑA 

10 MAJ Agroquímicos, S.L.U. B70036181 
asesoramiento y 
distribución de 
fitosanitarios 

P.I. Os Airíos, sector 02, parcela 4, 
15320 As Pontes de García 
Rodríguez (A Coruña) 

ESPAÑA 

11 Ambulancias Pontevedra, S.L.U. B36497386 
servicios de transporte 
de pacientes 061 y 
servicios programados 

P.I. Os Airíos, sector 02, parcela 4, 
15320 As Pontes de García 
Rodríguez (A Coruña) 

ESPAÑA 

12 
ANM Soluciones Tecnológicas, 
S.L. 

B01777739 Desarrollo de software 
P.I. Os Airíos, sector 02, parcela 4, 
15320 As Pontes de García 
Rodríguez (A Coruña) 

ESPAÑA 

13 
Polígono dos Airíos, Logística e  
Mobilidade, Limitada 

514043954 matriz filiales Portugal 

RUA DAMIAO DE GOIS 564 2º 
ESQ., PORTO CONCELHO. PORTO 
FREGUESIA, CEDOFESTA, 
ILDEFONSO, SE, MIRAGAIA, 
NICOLAU, VITORIA, PORTO 4050-
224 

PORTUGAL 

14 TSM Logística Hospitalar, S.A. PT514 082 127 logística 

ZONA INDUSTRIAL DO 
BOMBARRAL, RUA BELMIRO 
MARUES, N.º 5, LOTE 12 2540-050 
BOMBARRAL (PORTUGAL) 

PORTUGAL 

15 Summerfragments, LDA.  PT510 756 727 gestión documental 

Rua das Fontainhas, 51-51A ς 
Parque Ind. Meramar VI ς 
Armazém 2.07A 
2700-391 Venda Nova (Portugal) 

PORTUGAL 

16 Orthomedical Solutions, SLR RO32488903 
venta de suministros 
sanitarios 

Sectorul 6, Splaiul 
INDEPENDENTEL nr 202, CAMERA 
10 
BUCURESTI (ROMANIA) 

RUMANÍA 
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Nuestro organigrama funcional es el siguiente: 

 

102-6 Mercados servidos. 

Grupo Servicio Móvil atiende principalmente el mercado español.  

En Portugal, atendemos al mercado a través de Summerfragments, LDA. y de TSM Logística Hospitalar, S.A. que 

en diciembre de 2020 se fusiona con la sociedad Neovalor-Servicos Em Ambiente e Saude, S.A. (sobre la que 

tiene el 70% del capital). 

En 2019 se adquirió el 70% de Orthomedical Solutions, SLR en Rumanía para poder dar servicio en ese mercado. 

En la actualidad Grupo Servicio Móvil se encuentra en disposición de atender cualquier mercado que puedan 

requerir los clientes, apoyado por la experiencia que han desarrollado a lo largo de estos 45 años. 

102-7 Magnitud de la organización: principales dimensiones.  

Facturación por sociedades que forman parte del GRUPO VIUDA DE SEVERIANO CASTRO E HIJOS: 

80 �D�D���¦ 
1.968 personas 

16 empresas 
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Desglose de Ingresos por sociedad: 

Nombre de la sociedad �/�v�P�Œ���•�}�•���î�ì�í�õ���~�¦�• �/�v�P�Œ���•�}�•���î�ì�î�ì���~�¦�• 

VIUDA DE SEVERIANO CASTRO E HIJOS, S.L. 100.368,44 100.129,00 

FIDELIS SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U. 6.038.907,77 8.100.694,00 

SM TECNOLOGÍA, S.L.U. 331.228,75 455.330,00 

LOGISDOC SERVEIS INTEGRALS, S.L.U. 839.686,47 733.292,00 

SEVERIANO AGROCOMERCIAL, S.L.U. 7.895.095,25 9.297.649,00 

SEVERIANO ARTESANÍA, S.A.U. 1.535.325,39 1.385.471,00 

SEVERIANO SERVICIO MÓVIL, S.A.U. 47.630.524,93 50.481.073,00 

SOMEDE SERVICIOS SANITARIOS, S.L.U. 17.183,22 311.186,00 

AMBULANCIAS PONTEVEDRA, S.L.U. *  6.871.435,00 

MAJ AGROQUÍMICOS, S.L.U. *  617.242,00 

ANM SOLUCIONES TECNOLÓGICAS, S.L.  0,00 

POL. DOS AIRÍOS LOGÍSTICA E MOVILIDADE, S.L.U. 36.122,40 *  

TORRES SERVICIO MÓVIL LOGÍSTICA HOSPITALARIA, S.A. 305.230,72 *  

SUMMERFRAGMENTS, LDA -75.901,15 8.455,00 

ORTHOMEDICAL SOLUTIONS, S.L.R. *  *  

CSM LOGÍSTICA FARMACEUTICA S.L. 1.612.921,20 1.480.079,00 

  66.266.693,39 79.842.035,00 

*Las sociedades adquiridas durante el año 2019, MAJ Agroquímicos, Ambulancias Pontevedra, Orthomedical Solutions se incluyen en las cuentas 

anuales consolidadas de 2019 por puesta en equivalencia. En las cuentas de 2020 se incluyen por puesta en equivalencia las sociedades Polígono dos 

Airíos Logística e Mobilidade, Neovalor (sociedad adquirida a 31 de diciembre resultado de la fusión por absorción de la compañía Torres Servicio Móvil 

y Neovalor) y Orthomedical Solutions. 

 

Principales magnitudes económicas de Grupo Servicio Móvil 

 

66.270.848

79.847.188

2019                                     2020

INGRESOS TOTALES

1.785.050

3.348.713

2019                           2020

BENEFICIO NETO
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102-8 Información sobre empleados y otros trabajadores. 

La información presentada se obtiene de los registros internos de la empresa, a fecha 31 de diciembre del 2020. 

 

 

43.782.508

56.472.746

2019                                  2020

ACTIVOS TOTALES

24.292.443

34.320.689

2019                               2020

DEUDA TOTAL

5.728.275 5.728.275

2019                               2020

CAPITAL SOCIAL 

7.093.666

8.079.622

EBITDA

10,7% 10,1%

2019                                   2020

Estructura Personal

Contrato indefinido Contrato temporal Subcontratos

% Ventas  

a entidades privadas 2020 

% Ventas 

 a entidades públicas 2020 

32% 68% 
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Con respecto a 2019, el número de mujeres pasa del 36% al 39,2% en 2020. 

102-9 Cadena de suministro. 

La cadena de suministro de Grupo Servicio Móvil crece a medida que se incorporan nuevas sociedades al Grupo. 

Los principales datos son: 

1.876  Proveedores 

25,74  �D�D���¦ 
99,6%  Aprovisionamiento nacional 

44,8%  Aprovisionamiento local 

  38  Días de periodo medio de pago  

Cabe destacar el cumplimiento de pago a proveedores, por debajo de la obligación legal de 60 días, quedando 

22 días por debajo, como media.  

Los proveedores del Grupo quedan distribuidos de la siguiente manera en función de las actividades y empresas 

del Grupo. 
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102-10 Cambios significativos en la organización y su cadena de suministro. 

Grupo Servicio Móvil está formado por 16 empresas con 9 actividades principales, con respecto a 2019 se ha 

constituido una filial nueva que está iniciando su actividad de desarrollo de soluciones software y en Portugal 

TSM Logistica Hospitalar se fusiona con Neovalor- Serviços Em Ambiente e Saude, S.A. a finales de diciembre 

de 2020. 

Respecto al 2019, no hay cambios significativos en la cadena de suministro. Hemos mantenido la política y 

estrategia de compra primando consumo local y nacional y cumpliendo el compromiso de pago antes de 

vencimiento. 

Existen requisitos de sostenibilidad en cuanto a la selección y homologación de proveedores. En el año 2020 

hemos iniciado un canal de comunicación con proveedores para mejorar la comunicación e intercambio de 

información con proveedores y subcontratistas en aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza.  

Adjuntamos un fragmento de la comunicación a proveedores y subcontratistas, contenido de nuestro Código 

Ético y de Conducta: 

άGrupo Servicio Móvil evaluará a sus proveedores para garantizar que éstos siguen las mismas prácticas 

laborales, sociales y ambientales que las establecidas en el presente código. Particularmente los proveedores 

del Grupo se comprometen a: 

�ƒ Realizar sus operaciones atendiendo a los principios de la ética empresarial. 

�ƒ Deber de secreto sobre la información confidencial o reservada facilitada por Grupo Servicio 

Móvil y a adoptar las medidas de seguridad suficiente para proteger esa información. 

�ƒ Cumplir con toda la normativa de seguridad y salud que le aplique. 

�ƒ Respetar la libertad de asociación sindical y el derecho a la negociación colectiva de las personas 

trabajadoras, con sujeción a las normas aplicables en cada caso. 

�ƒ Pagar a sus personas trabajadoras según las leyes salariales aplicables. 
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�ƒ Adoptar medidas necesarias para eliminar toda forma de trabajo forzoso u obligatorio, y abolir 

el trabajo infantil. 

�ƒ Garantizar la no existencia de cualquier tipo de trato degradante, tortura o acoso en sus 

instalaciones y en las de sus socios comerciales.  

�ƒ Rechazar toda práctica discriminatoria en materia de empleo y ocupación por razón de raza, 

género, discapacidad, religión, edad, nacionalidad o sexo u otras condiciones que pudieran dar 

lugar a discriminación, tratando al personal de forma justa, con dignidad y respeto.  

�ƒ Cumplir rigurosamente con las obligaciones legales que les resulten de aplicación en materia 

medioambiental, especialmente en la realización de sus operaciones y en la gestión de los 

ǊŜǎƛŘǳƻǎ ƎŜƴŜǊŀŘƻǎΦέ 

102-11 Principio de precaución o enfoque. 

El Principio de precaución se aplica a ámbitos como en entorno social, ambiental, económico, de buen gobierno 

e integridad, debido al compromiso del cumplimiento de los siguientes estándares sobre los que nos 

encontramos certificados, para las actividades pertinentes: 

�ƒ ISO 9001: Sistema de gestión de calidad 

�ƒ UNE 179002: Sistema de gestión de calidad para empresas de transporte sanitario 

�ƒ Buenas prácticas de distribución de medicamentos 

�ƒ ISO 22301: Gestión de continuidad del negocio 

�ƒ ISO 27001: Gestión de la seguridad de la información 

�ƒ E.N.S.: Esquema Nacional de Seguridad 

�ƒ ISO 20000-1: Gestión de servicios TI 

�ƒ UNE-EN-15713: Destrucción segura de material confidencial 

�ƒ ISO 30301: Sistema de gestión para los documentos 

�ƒ UNE 19601: Sistema de gestión de compliance penal (implantado, no certificado) 

�ƒ ISO 14001: Sistema de gestión ambiental 

�ƒ EMAS: Verificación de la declaración del comportamiento medioambiental 

�ƒ ISO 14064-1: Guía para el cálculo de gases de efecto invernadero 

�ƒ ISO 50001: Sistema de gestión de la energía 

�ƒ FSC: Cadena de custodia de material forestal proveniente bosques gestionados acorde al 

estándar FSC 

�ƒ PEFC: Cadena de custodia de material forestal proveniente bosques gestionados acorde al 

estándar PEFC 

�ƒ OHSAS 18001: Salud y seguridad en el trabajo 

Por ello, en Grupo Servicio Móvil ante cualquier inicio de actividad, lanzamiento de producto y en la 

planificación de operaciones, tenemos en cuenta los siguientes aspectos: 
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Aspecto Social 

Anticipando y valorando previamente aquellas decisiones susceptibles de provocar efectos 

negativos e irreversibles en las relaciones laborales con trabajadores y sus familias, también 

hacia las personas que forman parte de los grupos de interés y sociedad en general. 

Aspecto Ambiental 

Identificando previamente a comienzo de un servicio, impactos negativos hacia el entorno 

natural, planificando gestión de riesgos, evitando aquellos que puedan ser irreversibles, 

dotándoles de especial atención y estableciendo medidas correctoras. Propuestas de acción a 

clientes en caso de no tener atribuciones directas sobre impactos negativos. 

Aspecto Económico 

Elaboración de presupuestos anuales de balances y cuentas de resultados, llevando seguimiento 

mensual y trimestral del proceso, adoptando medidas correctoras para consecución de 

objetivos, con propósito de salvaguardar los intereses de todas las partes interesadas de la 

empresa. 

Aspecto Buen Gobierno 

Estableciendo procesos de Cumplimiento Normativo (Compliance) Aplicación de política de la 

empresa en materia de RSC, Corrupción y Soborno, establecimiento de relaciones comerciales y 

personales en base a honestidad y transparencia en toda relación comercial.  

Velando por la confidencialidad, gestión responsable y protección de los recursos custodiados o gestionados. 

 

102-12 Iniciativas externas. 

Las empresas, Viuda de Severiano Castro e Hijos, S.L y filiales, formamos parte y respaldamos las siguientes 

iniciativas externas, de carácter económico, social y ambiental: 

 

Comunicación del Consejero Delegado del Grupo sobre el apoyo al Pacto Mundial,  

INICIATIVA FECHA DE ADOPCIÓN PAÍSES QUE APLICA ACTORES IMPLICADOS 

GLOBAL 
COMPACT Año 2016 Ámbito Global Sociedad en General 

 Año 2016 Ámbito Global Sociedad en General 
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102-13 Participación en asociaciones. 

Las empresas del Grupo pertenecen a asociaciones relacionadas con el sector de actividad, así como otras 

relacionadas con su estrategia empresarial en materia de Sostenibilidad en una muestra de compromiso social 

y relación con los grupos de interés. 

Las asociaciones y organizaciones a las que pertenecemos como socios. 
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ASOCIACIÓN  
CARGO EN 
GOBIERNO 

PARTICIPACI
ÓN 

EN 
PROYEC

TOS 

APORTA 
FONDOS 

 
 
 

Red Española del Pacto Mundial No No 
      Cuota 

socio 

 

Clúster de Saúde de Galicia No No 
  Cuota 

socio 

 

Clúster TIC de Galicia No No 
  Cuota 

socio 

 

Asociación para el Progreso para la 
Dirección 

No No 
  Cuota 

socio 

 

Asociación Gallega de la Empresa 
Familiar 

No No 
  Cuota 

socio 

 

Asociación de Transportistas de A 
Coruña 

No No 
  Cuota 

socio 

 Confederación de Empresarios de 
Ferrolterra, Eume y Ortegal 

No No 
  Cuota 

socio 

 

Asociación de Usuarios de Suelo 
industrial de As Pontes SEARA 
 

Presidencia No 
  Cuota 

socio 

 

Asociación de Comerciantes  
Hosteleiros e Empresarios Ponteses 

No No 
  Cuota 

socio 

 

Asociación de Fabricantes y 
Distribuidores 

No No 
  Cuota 

socio 

 

FESABID Federación Española de 
Sociedades de 
Archivística, Biblioteconomía, 
Documentación y Museística 
 

No No 
  Cuota 

socio 

 Asociación Vasca de Profesionales de 
Archivos, Bibliotecas y Centros de 
Documentación 

No No 
   Cuota 
  socio 

 

!ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ ŘΩ!ǊȄƛǾŜǊǎ DŜǎǘƻǊǎ ŘŜ 
Documents de Catalunya 

No No 
  Cuota 

socio 

 

 
Cruz Roja Española 

No No 
  Cuota 

socio 
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